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Tisztelt Csoport!

Anonimitast kérve szeretném megosztani a tapasztalataimat a menzaval kapcsolatban.
Szamomra a legfelhaboritébb eset az volt, amikor az ételallergias gyermek szamara allergént tartalmazé ételt kuldtek.
(-mentes étkezést igénylé gyermek szamara krémet.) Természetesen ezt jeleztik azonnal, a menza kuldétt

is szamara e helyett mast.

Volt, hogy a ﬁ gyermek ételcsomagja sérilt a szallitaskor. Azt kicserélték, de nem -mentesre. A probléma
észlelése és jelzése utan ebben az esetben is killdtek szamara fogyaszthaté ételt. Mindkét esetben a pedagégusok
éberségének volt készénhetd, hogy nem tértént probléma.

A szallitas béven hagy kivetni valot maga utan. (A szallitas soran sériilt csomagolas.)

Az étel (jellemzéen a reggeli) szallitasa az év folyaman tébbszér késik, gyakori, hogy a Iétszamnak nem megfeleld
mennyiségben érkezik az étel, eléfordult olyan is, hogy feltételezhetéen romlottan (joghurtok felpuposodva, kibontas
utan kellemetlen szagot arasztva). Természetesen mindig sziletik megoldas ﬂ alkalmazottai vagy a cég
részérdl, de rengeteg plussz munkat, logosztikat igényel_ dolgozéinak részérdl is.

Sok sikert kivanok az ésszefogashoz!
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