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részére

Tisztelt Budafok-Tétény XXII. Keriilet Onkormanyzat és Képviselink!
Tisztelt Jegyz8 Asszony!
Tisztelt Gasztvital Menza Kft. és Gasztvital Cégcsoport!

Mellékelten kildjik a 2026. janius 1-5. id6szakban teljesitett menza szolgaltatasrél — beérkezett
véleményeket anonimizalt formaban, és a diagramos kimutatasokat az eredmények bemutatasara.

A targyhéten egy dolgozo6tol djabb komoly panasz érkezett: tObbszor a diétas étel helyett az
allergént tartalmazot kiildtek, amibdl csak azért nem lett baj, mert a pedagdgus még idében
észrevette. Emellett beszamol sériilt ételcsomagolasrol, rendszeres szallitasi késedelmekrdl,
mennyiségi hianyokrol, romlottan érkez6 tejtermékekrél. A sériilt csomagolas egyik esetérél
fotokat is kuldott, ezek 2026. majus 19-én készultek, lathatok az egymas hegyén-hatan 1évé
dobozok, a csomagolasokbdl kifolyt 1é, a jobb felsé sarokban a lada aljan pedig az el6z6 eset(ek)
kifolyt-odaszaradt maradvanyai.

Ez megintcsak sulyos szerz6désszegés, tekintettel arra, hogy a diétas étel elcserélése, és az elégtelen

csomagolas a gyermekeknek megbetegedést okozhat.

A targyhét hétf6i étlap szerinti A menii helyett tobb intézménybe a B menti érkezett. A szolgaltatot
tObbszor, tobben, irasban-széban is kértik, de erre a O Ft-ba kerilé kérésre is siiket, hogy
naprakészen tartsa az étlapot a honlapon, mert az étel intolerancias gyermekek sziilei napi szinten
kovetik, hogy mi a napi mend, és ehhez képest jelolik ki, hogy mib6l mennyit ehet még aznap a
gyerek. Naprakész étlap hijan ez nem tudjak végigvinni, és ez oda vezet, hogy egészségiigyi
problémaja lesz a gyereknek (pl. bérpir, kitités, puffadas, hasmenés).

A targyhét tobbi napjan pedig ismét tetten érhetd, hogy ugyanaz az étel messze nem azonos

mindségben-mennyiségben érkezik az egyes intézményekbe:

Hétts (VL1 WL a B meniit kaptuk és a tészta nagyon fotlen volt”
[INem tiirggombic volt, hanem mdikos tészta, amiben a tésgta izetlen, a mdik keseri.”
INem fitt meg eléggé a tészta”

Kedd (VI.2.): Hermanbol: ,,.A mdsodik finom volt.”
Barossbol: ,,New volt laktatd, kevés a 3 sgem bils a fozelékhez”
Kempelenbdl: |, A tikfizeliket étvagygerjesztinek sem lehet mondani. A pirkilt pedig
olyan Zsiros rajta, hogy faj tole a hasam.”
Kempelenbdl: ,, 8%/ hiist nem tartalmazott a mdsodik fogds”

Szerda (VI.3.):  Hermanbol: , A fleves sajnos nem volt finom, a mdsodik nagyon rossg volt. Ex drudsi
csalddds ilyenkor egy éhes gyereknek, mert a jol hanggo ételek helyett étvagyat elvevd ételt kap!”
Bartokbol: ,,Ex a kuszkuszos moskék s3omyi volt, foleg a leves utdn...”
Kempelenbdl: ,,Nagyon driiltem, hogy kuszknsz, volt, mert ez végre egy djitis. Es finom is
volt.”

Csutortok (V1.4.): Barossbol: ,,.A4 biis finom volt, de kevés, a rigs kemeény, a cékla dtlagos volt.”
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Kempelenbdl: ,, A leves forrd és izetlen volt, a rigs kissé sgdrag és ietlen, a bils nagyon
kevés volt.”

Péntek: (VL. 5.)  BarossbOl: ,,.A tg mindig felvizezett, sds, rossz izd, emiatt amikor kakad van, ag sem Jo.
A hiisgomboc izetlen, a gyiimilesmartdsban avard volt a sok mag.”
Bartokbol: ,,A fiam azt hitte, hogy rizsgombic volt ebedre, mert annyira nem volt benne
biis...”

Hermanb6l: ,,Ne adjanak gyiimilevet evédr, mert a3 csak_folyékony cukor. Udp innen is

a dietetifusnak. A mai ebéd finom volt végre, csak til kevés volt!!”

A fenti véleményekbdl is lathatd, hogy tobb ponton nem felelt meg a heti szolgaltatas a
szerzGdésnek, az 1997. évi CLIV torvény 50. § (3) bekezdésének és a 37/2014. (IV. 30.) EMMI
rendeletnek!

Az Onkormanyzat részérél 2026.05.22-1 személyes egyeztetésen is emlitették, Németh Zoltin és
Perlai Zoltan alpolgirmester urak kozleményeiben is szerepelt, hogy az Onkormanyzat
szankcionalja a szolgaltaté szerzédésszegéseit. Kérjuk, sziveskedjenek akkor ezt nyilvanossagra
hozni, ti. hogy mikor milyen problémara valaszul milyen intézkedéseket tettek. Ideértve kilonosen
a higiéniai problémakat!

Felhivjuk a figyelmiiket, hogy a 2015. évi CXLIIL. torvény (Kbt.) 142, § (1) bekezdés értelmében
Onéknek minden, a szerz6désben foglaltaktol eltérd teljesitést, annak okait és a szerz6désszegéssel
kapcsolatos igények érvényesitését dokumentalni kell! A Kbt. 142. § (2) bekezdés értelmében
pedig az ar-érték arany nem teljestilésében allé szerz6désszegésbdl eredd igények érvényesitésének
elmulasztiasa az Onkormanyzat részérél a kozbeszerzés alapelveinek megsértését valositja
meg, tekintettel arra, hogy a) pont alkalmazasaban az ar a kdzbeszerzés soran értékelési szempont
volt, a b) pont alkalmazasaban pedig a kozétkeztetésre vonatkozé jogszabalyi higiéniai és
mennyiségi-minéségi  kévetelmények elmulasztasa  csakis 1ényeges  szerz6désmodositasnak
értelmezhetd.

Immar 17. hete kériink tajékoztatast a panaszok kivizsgalasanak eredményérdl, és Onok
semmilyen érdemi valaszt nem adtak, a személyes egyeztetésen se. Ismét felhivjuk a
figyelmiiket, hogy az Onkormanyzat vonatkozasiban az eddigi 17 héten at beadott panaszaink és
azok hattéranyagai a szerz6dés 8.0. pontja szerinti panasznak mindsiilnek, és ezen felil a 2023. évi
XXV. torvény (Panasztv.) 1. § (3) bekezdés szerinti kozérdeki bejelentésnek is mindsiilnek!
De akar a Panasztv. 1. § (2) bekezdés szerinti panaszként is felfoghatok, mivel a gyermekek egyéni
jogsérelme is megvalosul minden egyes szerz6désszegés esetén. Barmelyik is legyen, az ott leirt
torvényi eljarasrend szerint (is) az ott irt 3. § (1) bekezdés szerint 30 napon belil ki kellett volna
vizsgalniuk, és az 5. § (1) bekezdés értelmében a sziikséges intézkedéseket megtenni, a hibakat
orvosolni, a felel6sségrevonast kezdeményezni és az 5. § (2) bekezdés értelmében minderrdl
tajékoztatni minket!

Az 5. § (2) bekezdés szerint {rasbeli tajékoztatast kériink, hogy azt szoveghtien tovabbitani tudjuk
a szul6k és diakok felé.

A személyes egyeztetésen jelezték, hogy van egy kapcsolattartd-kozvetité személy a menza tigyben
érintett szereplok kozott, de nekiink azéta se mutattak be, elérhet6ségeit sem kaptuk meg. fgy
hogyan tartsunk kapcsolatot vele?
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Minddssze 4 napon, napi 1-2 6raban megszervezett alafrasgytjtésen 1593 alairas gydlt Gssze a
szerz6dés felmondasa és 0j kozbeszerzés kifrasa érdekében. Ezt a napi kb. 4000 adagos
szolgaltatassal Osszevetve, kiemelten magas részvételnek tekintjik.

Onék a 2026.06.09-i lakossigi férumon is meggyézédhettek a stlyos panaszokrol, azok
valédisagarol, mind a szilSk, mind két iskolaigazgatd részérdl is. Emellett a Szolgaltato ezeket
negligal6, elégtelen hozzaallasardl is, aki mindezeket izlésbeli killonb6z6ségnek akarja beallitani.
Mindez egyértelmuen kijel6li, hogy a szolgaltatas 1ij alapokra helyezésére van szitkség, kérjiik
a szerz6dés felmondasat és uj kézbeszerzés kiirasat!

Kérjuk a Tisztelt Jegyz6 Asszonyt, hogy a jelen beadvanyunkat, mellékletekkel egytitt az
onkormanyzati képvisel6k és orszaggytlési képviselénk részére is sziveskedjenek eljuttatni.

Budapest, 2026. junius 12.
Tisztelettel:
Sziil6k és Nagysziil6k a XXII. Keriileti Gyermekekért

szul6i civil csoport részérdl dr. Mittakné dr. Horvath Georgina sztlé
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