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Budafok-Tétény Budapest XXII. keriilet Onkorményzat
képviselb-testiilete és leendb kbzétkeztetési munkacsoportja részére

a képviselb-testiilet 2026. junius 18-i lilésére sz0l6 kbzétkeztetési targyu slirg6sségi
inditvanyhoz kapcsoloddan

Kiindulé javaslatok a korszeri kozétkeztetési szolgaltatascsomagra

1. El6zmények:

Szuléi csoportunknal elég sok ismeret, tapasztalat gydlt fel a problémakoérokrél és a mas
szolgaltatoknal ill. mas kerlletekben elérhetd megoldasok terén is.

A 2026. marcius 18-i Szupermenza konferencian ajanlottak segitséget az érdekl6dé
dnkormanyzatoknak: a Zugléi Onkormanyzat kézbeszerzési felelése a kdzbeszerzési kiiras
megfelelé dsszedllitasahoz és a Févarosi Onkormanyzat "Turn the Tables" projektet vivd
munkatarsa is.

Kiemelték az "el6zetes piaci konzultacio" lehet6ségét és jelentéségét: a kdzbeszerzeési
szolgaltatascsomag pontos kialakitasahoz van jogszer( lehetéség el6zetesen egyeztetni a
potencialis ajanlattevikkel, hogy 6k mit €s hogy tudnak vallalni. Ezen az uton kaphaté pontos
kép arrdl is, hogy mi minden szolgaltatas-elem elérhetd, mik az él6 j6 gyakorlatok, a kilonféle
megoldasoknak mik az elényei, hatranyai, nehézseégei, stb. Benyomas szerezhetd arrdl, hogy
melyik szolgaltatd mennyire gyermekcentrikus, mennyire felkészilt a korszer(i szolgaltatas
teljesitésére, kilondsen a szabadszedéses megoldas pedagdgiai elemeit illetéen. (Ennek a
jogintézmeénynek az eredeti célja az, hogy olyan kdzbeszerzési kiiras legyen, amin minél
tdbben el tudnak indulni). Javasoljuk ezt sirgésen elinditani.

Ugy tudjuk, hogy a XI. ker. Onkormanyzat felajanlotta a legfrissebb kdzbeszerzési anyagainak
rendelkezésre bocsatasat, amivel sikertlt 2026. aprilisban egy Uj szolgaltatd nyertességét
elérnitk.

Kazinczy Krisztina képvisel6 kdzétkeztetési jogyakorlatokrél készilt beszamoldjat
(2026.02.12-i képviselb-testuleti Ulés 12. elbterjesztés) feltétlen javasoljuk felhasznalni.

Az Elektronikus Kézbeszerzési Rendszerben ( https://ekr.gov.hu/portal/kezdolap )

nyilvanos a kodzbeszerzési kiirasok, muiszaki leirasok, a megkétendd szerz6dések pontos
szOvege is. Javasoljuk a tajékozédast, hogy mely nyertes szolgaltatokkal mely teleplléseken
j6 a fogyasztdi megitélés, és az ezekre vonatkozé legutébbi mar lezarult kiirasok

s

altal is jogszerlinek elfogadott dokumentumokbdl lehet atemelni-adaptalni a jol atgondolt,
szOvegszerlen is kidolgozott elemeket. Nem kell az egészet egyedil feltalalni, jelentésen
gyorsithaté az el6készitési folyamat.

2. Javaslatok, igények:

Eloljaréban:

Mindezen javaslatok megvaldsitasa csakis egy elhivatott és gyermekcentrikus szolgaltatoval
képzelhetd el!

A lefektetett elvarasok érvényesitése pedig csak egy elhivatott és gyermekcentrikus
Onkormanyzattal!

A javaslatokat laikusként a témaban megszerzett ismereteink, illetve altalanos Uzleti
tapasztalaink és sajat szakmank idevago tapasztalatai alapjan, szlléként tesszuk.
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Ezért fontosnak tartjuk kozétkeztetési terlleten jartas, szakképzett szakemberek bevonasat a
szolgaltatasi tartalom és a teljesités ellendrzési eljarasainak kidolgozasaba, mindenekelétt a
min&ségbiztositas, a dietetikai kérdések, a pedagdgiai kérdések, és a szikséges miszaki
felszereltség tertletén. Javasoljuk 6ket a kdzétkeztetési munkacsoportba tagként bevonni.
Fontosnak tartjuk az iskolak, 6vodak és iddsotthonok és a szll6i képviseletliink tagként valé
bevonasat is, hogy minden érintett szereplé képviselete biztositva legyen.

2.1. Rovidtavu javaslatok:
A javaslatok — az 1-2. kivételével - nem jelentenek sorrendiséget, egyforman fontosak.

A javaslatok kdzott pirossal jeleztiik, hogy bizonyos elemeket mar a jelenlegi szolgaltatétél is
meg kell kovetelni, a jelenlegi szolgaltatd gyakoribb ellenérzésével, a hianyossagok
folyamatos jelzésével és szamonkérésével, szukség esetén az azonnali és megfelel6 mértéki
szankcionalassal. A szeptemberi tanévkezdésre el kell érni ezen elemek, eljarasok
beinditasat.

1. Mindenekel6tt a jogszabalyi kévetelményeknek megfeleld mindségl és mennyiségl
ételek, valtozatosabb étlappal. Ez mar a jelenlegi szolgaltatotol is alapelvaras,
halasztast nem tiir6en!

2. A diétas gyermekek szamara a diéta jellegének megfeleld étel biztositasa (és nem egy
mindenmentes verzid), ez mar a jelenlegi szolgaltatotol is alapelvaras, halasztast nem

tiiréen!

3. Valasztasilehet6ségek, lehetdleg szabadszedéssel, friss zOldség-gyumolcs pulttal, illetve
tejtermékes pultrdl is tudunk, hogy egyes szolgaltatok azt is tudnak nyujtani:

A szabadszedés alatt azt értve, hogy tdbbféle valasztékbdl ott helyben kdstolgathat, akar
tobbfélét is (a végcél nem az elbre valasztott féétel szabadszedése, az legfeljebb koztes
|épésnek jo).

A szabadszedés mellett (feltételezve a megfelelé minéségl és mennyiségi kinalatot) szal,
hogy az egészségtudatossagra nevelést és a fenntarthatosagot is a szabadszedés
biztositja legjobban. Mivel a gyermekeket az egészséges, valtozatos étkezésre tanitja,
onmagukért valo felelésségre, dontésképességre, sajat szikségleteik felismerésére-
tudatositasara ill. a pazarlas megszintetésére, ti. hogy annyit vegyenek el, amennyit
megesznek. A gyakorlatba atulteti az ezzel kapcsolatos tananyag részeket.

Sajnos a gyerekekben az eddigi rossz minéség miatt sulyos bizalomvesztés kovetkezett
be a menza fogasai és az ujdonsagok irant, minél nagyobbak és tobb évet toltdttek el a
menzan, ez annal inkabb tettenérhetd. S6t sokan otthon sem késtolnak mar meg
ujdonsagokat, mell6znek korabban szeretett ételeket, mivel a menzan szerzett rossz
tapasztalataikbél indulnak ki. Sok kisgyermek pedig eleve bizalmatlan bizonyos
ételallagok, izek irant. Ezen problémak kezelését, a bizalom és nyitottsag visszaépitését-
kiépitését a tobbféle fogas szabadszedéses kostolgatasa jobban segiti.

Ugyanakkor tobb uton is érkeztek szul6i visszajelzések arrdl, hogy a mas kerlletekben
mikodoé szabadszedéses szolgalatéknal a mennyiség nem elegendé. Ezért ezesetben is
fontos annak napi szintli mérése, hogy mindenkinek, az utolsé osztalyoknak is jut-e elég.

Az A-B menl el6re kiadagolt talalasa esetén, ez az egészségtudatossagot és a
fenntarthatosagot kevésbé szolgalja. Tobb lehet ezzel az ételpazarlas. Ugyanakkor
(feltételezve, hogy a szolgaltaté hozza az el6irt mennyiséget) a konyhasok kontrolljaval
biztositja, hogy mindenkinek jusson elegendé.

Természetesen vizsgalando az is, hogy melyik intézményben mi fér el.
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A Szupermenza konferencian azt lattuk, hogy a szabadszedéshez az étkezétérben egy
nagyobb szobanyi a helyigény, ott 4-5 asztalt kellett elvenni ehhez. Ami nem okozott
gondot, mert a talalasi folyamat sokkal gyorsabb lett: a gyerekek a levest egymas utan
kiszedik (ott nincs valasztas), de azzal nem egyszerre végeznek, igy a féétel kiszedéséhez
nem egyszere érkeznek és eleve sok gyerek szedhet egyszerre, kérbeallva a pultot.

A Szupermenza konferencian latott iskola egy nagy létszamu iskola volt, ehhez képest egy
kicsinek tling, rossz elrendezésl étkezével (U alaku volt, oszlopokkal is tlizdelve, az U
egyik végében a bejarattal, ami miatt tul sok helyet elvesz a kdzleked6 tér). Tehat ilyen
korulmények kozott is elfért.

A talaldkonyha se tlint a szokasosnal nagyobbnak.

Nem tlnik célszer(inek, gazdasagosnak el6szér A-B menids elére adagolt talalast
kialakitani, ha utana réviddel a szabadszedés a cél: mivel egyes beruhazasok ezzel hamar
feleslegesé valnak.

A szabadszedéshez ugyanis mas kialakitas kell, mint az A-B menu kiadagolt talalasahoz:
szabadszedés esetén kell a talalékonyhabaol egy kijaratot 1étesiteni az étkez6 talalopultjai
felé, mivel a konyhasoknak folyamatosan pétolni kell a kihelyezett ételt. Az A-B meni
kiadagolt talalasahoz viszont 2 atadopult kell. Ami a szabadszedéssel feleslegessé valik.
Ezért ha a szabadszedés a végcél, javasoljuk megfontolni, hogy ahol lehet mar rogton azt
vezesseék be, és ne koltsenek utdlag feleslegessé valo kialakitasokra.

Az 6vodakrol semmi sz6 nem esik, pedig ott mar él6 gyakorlat az egészségtudatossagra
neveld, korszerl pedagogiai hattértamogatas: az o6vonbk igyekeznek a valasztasi
lehetbség és a szabadszedés elemeit megvaldsitani, pl. a leves, a gyiUmdlcs-zoldség
talalasnal.

Eppen az az egyik gond, hogy ez a pedagdgiai j6 gyakorlat az iskolaban nem folytatddik.
Az 6vodak esetében is fontosnak tartjuk a fejlesztéseket, a valasztasi lehetéségek és a
szabadszedés elemeinek tovabbi bdvitését, a féfogasra nézve is. A csoportszobaban
nyilvan mas talalasi méd kell ehhez, mint egy iskolaban, de kivihetének latjuk, pl.
talcan/nagyobb edényben kihelyezett hus/koretvalaszték, amibdl az 6vénd, dadus a dadus
a gyerek kérése szerint szed/nagyobb gyerek maga szed, igy a gyerek kedvet kap
késtolgatni. Itt fontos az 6vonék bevonasa, 6k a szakemberek abban, hogy miként latjak
ezt megvaldsithatonak, milyen felszereltség kellene nekik ehhez.

A bejelentett friss z6ldség-gyimoélcs pult tekintetében maris érkezett szlléi igény, hogy
erre azok a gyerekek is befizethessenek, akik egyébként nem a menzan esznek.
Javasoljuk megteremteni ezt a lehet6séget.

Az A-B menlvalasztas adminisztralasat illetéen, egyes iskolak (pl. Szent Imre Gimnazium)
a diakigazolvanyon lévé vonalkédot hasznaljak, azt kell beolvasni. A diakok részére nem
kell tehat kildon kartyat gyartani, arra kolteni.

A diétas gyermekek szamara is a valasztasi lehetéség kinalasa.

A Szupermenza konferencian jelezték, hogy a diétas gyermekek ellatasa
szabadszedéssel nem oldhaté meg, nem gazdasagos a relative kis szamu és eltéré diéta
igény( gyerek miatt.

De vizsgalanddnak gondoljuk, hogy el6re rendelt, dobozos kiszereléses menuvalasztasos
formaban biztosithatd-e a valasztasi lehetéség szamukra is.

Cél az egészséges, taplalo ételek megfeleld mennyiségben valé szolgaltatasa és a
gyermekekkel vald megszerettetése, emellett a fenntarthatésagi szempontok
tudatositasa-megvaldsitasa is (minél kevesebb kidobott étel, a szabadszedésben fel nem
talalt, megmaradé adagok karitativ célu hasznositasa)

A szabadszedés sikeres bevezetéséhez-miikddtetéséhez megfeleld pedagdgiai csomag
is legyen mind a diakok, mind a tanarok, szul6k felé.
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Tudomasunk szerint egyes szolgaltatoknal komoly kidolgozott edukacios anyagok és
eljarasok vannak erre, és tobb éves tapasztalat is mar, hogyan kell ezt jol el6késziteni-
bevezetni-mikddtetni.

Fontos, hogy megfeleld mindségbiztositasi eljarasok is legyenek, amiknek az eredményét
be is épitik a szolgaltatasba. - ezek mar a jelenlegi szolgadltatd megmaraddsaig is
bevezetésre javasoltak.

Eddigi értesuléseink szerint az alabbi megoldasok vannak erre:

a)

b)

d)

A szabadszedéses szolgaltatoknal alapértelmezett, hogy monitorozzak napi szinten a
megmaradt (szabadszedésben fel nem talalt) és a kidobott (a kivett, de meg nem
evett) mennyiséget, ebbdl nézik, hogy mi izlett €s mi nem, elég volt-e a mennyiség.
Az A-B menus és az egyféle menus szolgaltatasnal is monitorozni kell a fel nem talalt
és a kidobott mennyiséget, ugyanezen okbdl.

Legyen a kozétkeztetés mindségellendrzésében  fliggetlen, szakképzett
mindségellenérzési-mindségbiztositasi szakember, aki naponta ellendrzi a minéséget,
mennyiséget, higiéniai  kdvetelmények megtartasat, étlap megfelelését-
valtozatossagat és jelez, ha gond van, mind a szolgaltatd, mind az dnkormanyzat felé.
Az ellenérzést az intézményekben és a féz6konyhaban is végezze. llletve
intézményeken beldl erre képzett  munkatarsak legyenek az 6
beosztottjaiként/asszisztenseiként bevonva. Monitorozza azt is, hogy a panaszokat
szakszerilien kezelte-e a szolgaltato. Jelentései legyenek nyilvanosak.

A konyhasokat nem tartjuk kelléen képzettnek az intézményekben valé minéség-
mennyiség ellenérzésre. Masrészt, mivel a munkaltatojuk az Onkormanyzat, ez
nyomasgyakorlasra ad teret, a fuggetlen, 6szinte véleményadas nem biztositott.

Itt megjegyzendd, az dnkormanyzati képviseléket se tartjuk totum faktumnak ebben,
és 1-2 szil6 véleménye se lehet meghatarozo.

Az értékelési szempontoknal az alapanyag mindségének kiemelt jelentéséglinek kell
lennie. Mivel ha rossz az alapanyag, a gyerek nem fogja megenni az ételt.

(PI. lattunk arrél a NEBIH honlapjan értékelést, hogy a mécsingos hus le volt irva
mindségi hibaként, de a tobbi paraméter megfelelése miatt 80 %-os lett a teljesités
eredménye. Mikézben a mécsingos hust nem fogja megenni a gyerek.)

Legyen egyértelmi eljarasrend arra is, ha a talaloszemélyzet, valamely pedagogus
vagy diak mindségi vagy mennyiségi problémat észlel, akkor hogyan lesz ez
becsatornazva a szolgaltatéhoz, (")nkorményzatoz, hatésagokhoz, kinek mi a feladata,
felel6ssége ebben és milyen hataridékkel.

Az Onkormanyzatnal is legyen felelés, aki azonnal intézkedik, ha gond van, és
érvényesitse a szankciokat, ha szikséges. Ez az Onkormanyzat kételezettsége is,
kdzbeszerzési birsaggal és buntetéjogi szankcidkkal is terhelten! (Id. Kbt. 142. § (1)-
(2) bekezdés, 153. § (1) bek. c) pont, 165. § (6)-(7) bek,, Btk. 376. §, BH1998. 417.)
Mas szolgaltatoknal van elére be NEM jelentett szUl6i kostoltatas is: a szolgaltatd
minden nap minden intézménybe visz 1-2 plusz adagot és a szl akarmikor bemehet,
a szolgaltatd nem tud réla elére, csak az intézménybe kell bejelentkezni a szulének
nem sokkal el6bb.

igy az altalanos mindséget lathatja és nem kirakat minéséget.

Ennek a rendszernek a léte mar 6nmagaban arra 6szténzi a szolgaltatét, hogy mindig
konstans j0 min&séget szolgaltasson, és ne csak az elére bejelentett kdstolasi
helyszineken és heteken. Tehat nem feltétlen kell minden nap minden helyszinen
ténylegesen kostolni, az intézményeknek nem kell minden nap tényleges szul6i
latogatasokkal szamolni.

Ezt kiseqgit6 jelleggel tartjuk hasznosnak, hogy a szilének legyen lehetésége képet
kapni, milyen minéséget-mennyiséget kap a gyermeke. De semmiképp sem lehet a
szolgaltatoi teljesités értékelésének egyedili vagy f6 alapja!
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f)

¢)]

h)

Az intézményvezet§ is kostolja meg a mindséget, ellendrizze a mennyiséget, higiéniai
kovetelményeket legalabb ad-hoc jelleggel. De ezt is kisegité jelleggel tartjuk
hasznosnak, semmiképp sem lehet a szolgaltatoi teljesités értékelésének egyediili
vagy f6 alapja. Mivel az intézményvezetd sem képzett mindségellendrzési-
min&ségbiztositasi szakember.

Emellett a mi napokra, fogasokra lebontott visszajelz6 rendszeriinket is szukségesnek
latjuk, a diakok véleményét becsatornazva:

igy kaphat pontos visszajelzést a szolgaltaté maguktdl a diakoktdl, hogy mi izlett mi
nem, azaz, hogy az egészséges fogasokat sikerilt-e elfogadtatni vagy valtoztatni kell
a recepten, elég volt-e, melyik fogassal milyen gond volt, elég valtozatos-e, stb.
Javaslatokat is kaphat, mit valtoztatnanak rajta a gyerekek.

Ez a gyerekek véleménynyilvanitasi kompetenciajat, felelés polgarra valasukat is
seqiti.

Erdsiteni kell az iskolak bevonasat, a pedagdgiai hattérmunkat, hogy nagyobb legyen
a kitolték szama, kore.

Kalfoldon agy tudjuk, ezt a visszajelzd rendszert a diakdnkormanyzat mikdodteti,
hosszabb tavu cél az lenne, hogy a diakdnkormanyzatok atvegyék a mikddtetést.

A szolgaltatd teljesitményértékelésének lényegi elemét kell képezzék a didkok
elégedettségmérésén alapuld mérészamok is: a szolgaltaténak el kell érnie, hogy a
gyerekek az élelmezési el6irasoknak megfeleld, egészséges, taplalo ételeket
megszeressék, megegyek. A kozétkeztetési feladat akkor tekinthetd teljesitettnek, ha
az ételek az eléirasoknak megfelelnek és a gyermekek meg is eszik, akkor lesznek
megfeleléen taplalt gyermekeink.

A mienkhez hasonld, de a megrendelé Onkormanyzat és/vagy a szolgaltatd altal
végzett folyamatos monitorozas és értékelés is sziikséges lenne.

Ha j6l van miikddtetve, ez hatékony és atfogo tud lenni, és nem is szll6i feladat ezt
kifejleszteni-mikddtetni egyébként.

Jelenleg azonban olyan foku a bizalomvesztés mind a szolgéaltatd, mind az
Onkormanyzat iranyaba, és a retorzioktél valé félelem is, hogy énmagaban az
Onkormanyzat és/vagy a szolgaltatd értékeléseinek hitelében kételkednének az
emberek. (Az intézményi értékelések 4.5 korulinek mondott atlaga teljesen irrealis a
szuléktdl, gyermekektél becsatornazott vélemények eredményéhez, a konkrétan
jelzett sulyos problémakhoz képest.)

Ezért fontos a kilonféle értékel6-elégedettségmérd rendszerek és a panaszkezelés
atlathatésaga: eredményeit lassa minden a gyermekekért felelés szerepld
(Onkormanyzat, szolgaltato, sziil6, iskola/évoda), legyenek ezek nyilvanosak, ezaltal
egymassal dsszevetheték.

Ezaltal derllhet fény arra, ha netan valamelyiket befolyasoltak, vagy javitand6 a
metodika.

Az Onkormanyzat is kapja tehat meg ezeket, hogy legyen képe a szolgaltatas
szinvonalarél, megitélésérdl, ar-érték aranyardl és tudjon intézkedni, ha szikséges.

A szabadszedésre ugy tudjuk minéségben nem szokott panasz lenni, mennyiségre
viszont ott is vannak szll6i panaszok ti. hogy az utolsdként étkez6 osztalyoknak mar
nem jut elég. Altalaban és ebbdl kifolydlag is fontos, hogy legyen informativ médon
visszajelzés a szolgaltatdbhoz, mi és miben nem volt j6 (és nem csak sokkal késébb, a
probléma elhatalmasodasakor a k6zdsségi oldalakon beérkezd panaszok).

A panaszkezelésnek is atlathaténak, szamonkérhetének kell lennie:

Ha panasz érkezik barmelyik szerepl6hdz, az kildje meg a tobbieknek, a
szolgaltatonak legyen visszajelzési kotelezettsége minden szerepld és a panasztevd
felé is. Ha nem valaszol /nem vizsgalja ki a hiba okat / nem valtoztat a jov6re nézve,
erre is a szerz6désben legyenek szankciok kikétve és az Onkormanyzat
kovetkezetesen érvényesitse (hibas teljesitési / késedelmi kdtbér, majd rendkivdili
felmondas és meghiusulasi kdtbér)
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10.

Uzleti és jogi garanciak beépitése a szerzédésbe a szolgéltatd megfeleld teljesitésre
motivalasara, ennek kikényszeritésére; ezek kdvetkezetes érvényesitése:

A fenti mindségbiztositasi-teljesitmény értékelési eljarasok eredményének a dijazasra
kihatassal kell lennie.

Motivaloé elemként javasoljuk az alapdij és dijprémium kombinalasaban allé dijazast, pl.
ha a szolgaltaté nem éri el a kitizott minéségi-elégedettségi mér6szamokat, akkor nem
kapja meg a dijprémiumot. (Hasonldéan egy munkavallalé motivalasahoz, ahol alapbér +
teljesitménytél fliggé prémium szokasos).

Bizonyos mérészamok komolyabb alulteljesitése, a jogszabalyi minéségi-mennyiségi-
higiéniai kovetelmények megszegése, késedelmes szallitds pedig szerzbdésszegés
legyen, szankciokkal: pl. hibas teljesitési kotbér, késedelmi kdtbér.

A sulyos meg nem felelés (pl. teliesen elmarado szallitas), ismételt meg nem felelés pedig
megrendeléi azonnali hatalyad felmondasra adjon alapot, olyan nagy &sszegi
meghiusulasi kotbérrel kombinalva, amely az U kbzbeszerzés befejezéséig a
kényszer(iségb6l anélkiil teliesitend® szolgaltatas miatt az Onkormanyzatra kiszabhatd
mindenkori birsagot és az Onkormanyzat varhato egyéb karait fedezi.

A szerz6désszegés, jogszabalysértés eseteiben a problémak gyors becsatornazasat
szolgald egyértelmii eljarasrend, és az Onkormanyzat részérél a szankciok kdvetkezetes
érvényesitése kell ahhoz, hogy konstans j6 teljesitést varhassunk.

Ha mar a kisebb hibak szankcionalasa kovetkezetesen megtdrténik, akkor ez motivalja a
szolgaltatot a megfelel teljesitésre, és nem is jutunk el nagyobb problémakig.

Nem lehet tehat a szankcionalassal a mai extrém sulyos eseteket megvarni! Nem is
jogszerli megvarni, az Onkormanyzat szankcionalasi kotelezettségének elmulasztasa
kbzbeszerzési birsaggal és blntetéjogi szankciokkal is terhelt! (Id. Kbt. 142. § (1)-(2)
bekezdés, 153. § (1) bek. c) pont, 165. § (6)-(7) bek,, Btk. 376. §, BH1998. 417.)

A szolgaltatét hasznos emlékeztetni barmely szerz6désszegése esetén a Kbt. 63. § (1)
b)-c) bekezdésére, amely szerint kizarhaté az Onkormanyzat tovabbi kdzbeszerzési
eljarasaibdl sulyos jogszabalysértés, sulyos szerz6désszegés esetén - ez mindenekelbtt
a jelenlegi szolgaltatoval szemben is alkalmazandé.

Megfelelb étkezési id6 biztositasa

Az étkezési id6 megfelelését is fontos mérni, eredményeit beépiteni: az intézmény és az
oktatasi kormanyzat is kapjon visszajelzést, megfelel6-e az étkezés szervezése, a tanérak
szama az egeészséges étkeztetéshez - ez mar a jelenlegi szolgaltat6 megmaradasaig
is bevezetésre javasolt

Egyes intézményekben ez jobban szervezett (pl. egyes osztalyoknak lyukas 6raja van és
akkor esznek vagy eltoltan kezdédik a tandra)

Mig tobb iskoldban 15 perces az étkezési idd, 6rakdzi szinetekbe préselve, amibe tehat
a kicsengetéstdl az ebédlébe vonulas, sorbanallas, ebédelés, visszavonulas is benne van.
Erre azt valaszoljak a gyerekek, hogy elegendé.

Ez tragikus, 30 perc kellene. Egy fiatal munkavallalonak is jar ennyi a Munka
Torvénykonyve szerint (Mt. 114. § (5) bek. e) pont), akkor egy gyereknek is jarjon!

A levesek a jelenlegi szolgaltaténal jellemzéen heti haromszor is nagyon gyengék. De az
iskolaba piaci szallitotol rendeld gyerekek sem esznek levest. Ennek f6 oka nem az, hogy
nincs ra igény, hanem hogy nincs idé megenni, megvarni, mig kihdl, a 15 perc alatt 2
fogast megenni.

A kamaszokat még a nyari szlinetben sem sikerul leszoktatni a belapatolasrol.

A rendszernek el kell fogadnia, hogy az étkezés a szocializacioé terepe is, hiszen ilyenkor
szeretnek beszélgetni egymassal a gyerekek (akarcsak a felnéttek).

Javasoljuk az iskolak kozotti szakmai konzultacié megszervezését, ki hogyan oldja ezt
meg a jelenlegi keretek kozott, a j0 gyakorlatok Osszegyljtését és adaptalasat. Az
ebédelési rend javitasa mar a jelenlegi szolgaltato teljesitése alatt is sziikséges.
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11.

12.

13.

Javasoljuk az oktatasi kormanyzattal valé konzultaciét is, hogy a kotelez6 tanérak szamat
csOkkentsék le annyira, hogy rendelkezésre alljon minden gyermek szamara 30 perc
étkezési id6, mégpedig ebédidében (és nem csak egy kés6bbi idésavban!)

Kalféldon ugy tudjuk, rendszeres értekezletek vannak az intézményvezetés, a
diakdnkormanyzat, a szul6k képviselbi, a szolgaltaté és az 6nkormanyzat részvételével.:
az intézményi ellendrzés, a diak visszajelzések, a szllbi késtoltatas és a szolgaltatoi
mindsegértékelési rendszer visszajelzéseit kozosen attekintik, atbeszélik milyen
valtoztatas kell, és ha nem torténik meg a kért valtoztatas, javulas, le is valthaté a
szolgaltatd - ez mar a jelenlegi szolgdaltat6 megmaraddsaig is bevezetésre javasolt

Az Uj szolgaltatoé szerz8dése 1+1 évre szdljon, opcionalis lehetéségekkel:

Tehat 1 év fix hatarozott id6, amit a minéségi-elégedettségi mutatok teljesitése esetén
tovabbi 1 évvel meg lehessen hosszabbitani avagy Uj kiirasra kertljon sor, ezesetre az
ellatasbiztonsag miatt szoljon a szerzddés az Uj kiiras alapjan torténd Uj szerz6dés
hatalyba lépéséig.

Jelenleg sulyosan megromlott a kdzbizalom a nagy, arctalan szolgaltato irant, akinek nem
elég fontos egy ilyen relative nagy adagos megrendelés, a megrendel8k elvesztése se
zavarja.

A szolgaltaté elkényelmesedik, ha tul sok elére lefixalt éve van, eléallhat, hogy legfeljebb
a lejarat el6tt igyekezik jol teljesiteni. A mostani szolgaltaténak is 2 éve van még, és
egyaltalan nem igyekszik.

Kbézéptavon a sajat f6z6konyha lehet6ségét is vizsgalni kell, ezért nem indokolt most
hosszu fix idére lekdtni magat az Onkormanyzatnak.

Az oktatasi kormanyzat a menza Kkorszerlsitését jelezte programjaban, ezért
jogszabalyvaltozasok varhatok, emiatt sem indokolt lekdtni tul hosszu idére a mostani
jogszabalyi kdrnyezetre optimalizalt szolgaltatast.

El6zetes piaci konzultacié fontos lenne abban a kérdésben, hogy a fix 1 év arfelhajtd
hatasu-e. Ha annak bizonyul, 1+1+1 évre is j0 lehet. Lényeg, hogy évente legyen egy
mérfoldké, amikor értékelve van a szolgaltaté éves teljesitménye és ennek eredményéhez
képest donthet az Onkormanyzat a folytatasrél avagy Uj kiirasrol.

Az opcios lehetéségek arra kellenek, hogyha egyes intézményekben csak késébb
teljesulnek a korszeriibb szolgaltatas miiszaki feltételei, akkor ott a meglévd szerz6dés
keretei kdzott be lehessen vezetni ezeket.

A feladatkiiras tébb elemre bontva, kiilén is palyazhato legyen:

Hogy kisebb cégek és kertleti cégek is indulhassanak.

Pl. a reggeli, uzsonna kulén feladat legyen, igy arra akar a keruleti, helyi friss pékarut-
z06ldséget-gyimolcsot-tejterméket kinald vallalkozok is palyazhatnanak
konzorciumban

A kisebb cégek varhatéan jobban igyekeznek teljesiteni, mivel f6 partnerik lehet az
Onkormanyzat a 4000 adagos rendelésével és nem csak egy a sok kozdil.

A kertleti cégekhez pedig be is lehet kopogtatni, hanem jél teljesitenek, a kertleti j6
hirdkre varhatoan jobban Ugyelnek.

Személyes érintettséglk is lehet a j0 szolgaltatasban (csaladtagjuk menzas), ez is
motivalhatja 6ket.

Nekik nyilvan el6nyds egy fixen tervezhetd bevétel a megrendelt adagokra nézve, ami
segitené a megmaradasukat a kisvallalkozok szamara eleve nagyon nehéz
magyarorszagi lzleti kdrnyezetben. Ok fontos partnernek tekintenék az Onkormanyzatot,
ami a j6 teljesitésre motivalja 6ket.

Az Onkormanyzat helyi ado bevételét is ndvelné.

A fix tébbletfeladat helyi munkahelyeket is teremthet.
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14.

15.

16.

Tobben kozulik a gyermekcentrikussagukrél, szociadlis érzékenysegukrél mikodésuk
soran mar tanubizonysagot tettek.

Szolgaltatéi sulyos szallitasi késedelem, fel nem talalhaté minéség esetén ne maradjanak
ellatatlanul a gyerekek, legyen erre kidolgozva azonnali pétlasi eljaras - ez a jelenlegi
szolgaltaté idején is bevezetésre javasolt, mivel sajnos tobbszér is sziikség lett
volna ra

Lehetbleg 1 kézbe kerdljén a szolgaltatdscsomagért a felel8sséq:

Atgondolandé, hogy az intézményi talalokonyhakat és dolgozéikat ne az Onkormanyzat,
hanem a szolgaltaté Uzemeltesse, foglalkoztassa.

Enélkil sok minéségi hiba tekintetében ki lehet bujni a felelésség alél az egymasra
mutogatassal (ti. a f6zés volt-e hibas vagy a melegentartasi eljaras, a higiéniai hiba a
f6z6konyhan vagy a talalékonyhan volt-e stb.) Ahogy azt meg is tette a jelenlegi
szolgaltato, pl. a bogaras esetekben.

A mostani dolgozok jogvédelmét munkaltatéi jogutddlassal, a jogviszonyuk eddigi
idétartamanak beszamitasaval kell biztositani.

Atgondolandé, hogy az intézményi talaldkonyha és talaltér meniivalasztasra,
szabadszedésre kialakitasa is a vallalkozo feladata legyen.

Mas kiirasokban erre is terjed a kdzbeszerzési feladat. Itt fontos lehet az elézetes piaci
konzultacio, ti. hogy melyik szolgaltaté mit tud eztgyben vallaini.

A szolgaltaté nyilvan csak akkor tud megfeleléen szolgaltatni, ha ugy van kialakitva a tér
és felszereltség, ahogy neki j6.

Ez a felelésség 1 kézbe helyezése szempontjabdl is fontos: ha a kialakitas a vallalkozé
feladata, akkor nem mondhatja, hogy az Onkormanyzat elrontott valamit a kialakitasban
és ezért nem tud megfelel6en szolgaltatni.

Praktikusan is elényds: az Onkormanyzatnak is kényelmesebb, ha nem neki kell ezzel
bajlédni, mikdzben j6 eséllyel nincs ehhez megfeleld szakembere.

Konyhasok premizalasa, munkaltatdi jogok, munkaid® kérdése ez a jelenlegi szolgaltato
idején is bevezetésre javasolt

Toébb intézmény a 2025. szeptemberi anonim intézményi felmérésben (2025.11.13-i
képviselb-testileti 9. sz. elbterjesztés 9. melléklete) azt jelezte, hogy rossz a
munkakapcsolat a konyhasokkal, olyannyira, hogy valojaban nem akarnanak egyutt
dolgozni egyes konyhasokkal. Mig mas intézmények vezetése elégedett a konyhasok
munkajaval, jo az egyuttmikddeés.

A szUl6i visszajelzések is ezt a kettdsséget mutatjak: egyes iskolakban rendben van ez a
terllet, masutt a konyhasok kiabalnak a gyerekekkel, rajuk formednek, ha nem esznek
meg valamit, nem veszik figyelembe a kéréseiket (pl. szaftok, szératok adagolasanal,
radntés-melléodntés kérdésében)

A Szabadszedés konferencian is elhangzott, hogy a konyhasok megfelel6 tevékenysége,
tamogatd hozzaallasa is fontos pedagogiai célok eléréséhez, a szabadszedés sikeres
mikodtetéséhez: pl. 6k nem szolhatnak ra a gyerekre, ha sokat vesz ki, ha véletlen
mellédnti, hanem csak sulyos higiéniai szabalyszegés esetén szodlhatnak. Tehat
alapvetdéen a pedagdgus feladata a gyerekek ilyetén terelgetése, a megfelel6 hangnem
biztositasa érdekében.

Mas szolgaltatéknal a konyhasok j6 munkavegzeés esetén munkabér prémiumot kapnak,
ezzel motivaljak 6ket a jo teljesitésre.

Amennyiben — a fenti szempontok ellenére - az Onkormanyzat alkalmazasaban
maradnak, javasoljuk a bérezésik atalakitasat alapbér + prémium rendszerre, prémium
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17.

célok kitlzésével, a talalasi feladatok mindségellenérzési-elégedettségmérési
mérdészamai mentén.

Javasoljuk, hogy az intézményvezetbknek legyen munkaltatéi jogkore felettuk. llletve
legalabb jogkoruk részt venni a konyhasok kivalasztasaban, szankcionalasra,
felmondasra tehessenek javaslatot.

A konyhasok munkaidejét a gyerekek igényeihez kell igazitani és nem forditva!

A 2025. szeptemberi anonim intézményi felmérésben (2025.11.13-i képvisel6-testileti 9.
sz. elbterjesztés 9. melléklete) olyan jelzés is érkezett, miszerint a konyhasok az utolsé
osztalyokat nem hagyjak nyugodtan ebédelni, hanem elkezdik a napi zarasi feladataikat.
A mostani szolgaltaté képvisel6je azt jelezte, hogy a pénteki gyimolcslevet a szulék
kérték, arra hivatkozva, hogy elébb befejez6djon az ebédelés és hamarabb mehessenek
a gyerekek a kulonoérakra/haza. Egyaltalan nem tudunk arrél, hogy ez tdmeges szulbi
igény lenne, sét épp ellenkezéleg, a kérdbives felméréslinkben visszatér panasz, hogy
miért nincs taplalo leves pénteken is.

Ezzel szemben azt gyanitjuk, hogy ennek valddi oka az, hogy a konyhasok munkaideje
nem tart elég sokaig avagy az Onkormanyzat nem akar nekik tulora poétlékot fizetni, és
emiatt kell a pénteki ebédet gyorsabban levezényelni.

Arra se szlletett megoldas, hogy a gyerekek az uzsonnara kapott joghurthoz kiskanalat
kapjanak a konyharél. Pedig ennek létében tudna a szolgaltatd j6 mindségd,
gyumolcsdarabos joghurtot is szallitani.

A konyhasok munkaidejét ugy kell alakitani, hogy 1-2 f6é az uzsonna ev6eszk6zok
elmosogatasaig is kitartson. llletve legyen mosogatogép, amibe 1 f6 beteheti ezeket és
elinditja a nap végén.

Ugyanez vonatkozik a kések-villakra. Sokszor a gyerekek csak kanalat kapnak, felsé
tagozaton-gimnaziumban is. A mosogatasi kéltségen ne igy akarjon az Onkormanyzat
sporolni! Hanem vegyen példaul mosogaté gépeket!

Miszaki atalakitasok felgyorsitasa:

Zugloban a szolgaltatd a szabadszedéshez szukseéges kialakitast tanév kozben, 90 nap
alatt 2 hetes elcsusztatasokkal megvaldsitotta 6-7 iskolaban, ez a kdzbeszerzésben Kiirt
feladata volt.

Obudan is bevezeték idén tavasszal a szabadszedést.

A Rozsakert iskola is megcesinalta idén, a tavaszi szunet utanra.

2025. november 13-i képviseld testlleti Ulés 9. sz. elbterjesztésnek — érthetetlen médon
nyilvanossagra nem hozott — 7. melléklete volt az iskoldk menuvalasztasra vald
alkalmassaga miiszaki felmérése, tehat az mar akkor elkészilt. Alpolgarmester ur akkori
beszamoldja szerint pedig maga a miszaki felmérés mar 2025- tavaszan megtortént.
Borzaszt6 lassu az elérehaladas!

Mivel ez megvan, a szabadszedésre valo alkalmassag felmérése nem tarthat tovabbi
évekig!

A fentiek alapjan a megvaldsitas a tanév kdzben is kivihet6, és egyaltalan nem tart évekig!

Nem vilagos, hogy a késdbbi Utembe besorolt iskolakban torténik-e barmi kivitelezés idén
nyaron? Ha nem térténik semmi, akkor valdjaban nem miiszaki oka van késébbre sorolni
O6ket. Hanem valdjaban pénzkérdés, ami atcsoportositassal megoldhaté lehet, és ezért
vizsgalando.

Fontos az eddigi kddosités helyett az atlathatésag, a miiszaki feltételekrél, kdltségekrél
és fejlesztések el6rehaladasardl sz6lé dokumentumok nyilvanossagra hozatala, és a
kézvélemény hiteles tajékoztatasa a kdzbizalom visszaszerzéséhez!

9/11



Lennie kell munkatervnek, céldatumokkal és felelésokkel, hogy mikorra minek kell
elkészilnie, és ki a felel6s vezet6 ezért.

18. Hidegcsomag biztositasa: az intézmény kérhessen az ebéd helyett hidegcsomagot,
ebédidében zajlo kilsé programok esetén vagy ha ebéd nélkil befejezédik a napi program
és kérik elvinni a gyerekeket. Ahogy ez a mostani szerz6désben is benne van.

Errél tajékoztatni kellene az intézményeket, mert azt gyanitjuk, nem is tudnak errél a
lehetbségrol.

Ez — ha j6 mindségl - nagy segitség a szul6knek. F6ként a juniusi-szeptemberi nagy
melegekben, amikor az otthonrdl kildott étel megromolhat, mire ebédidében megeszi. Mig
a talalokonyha legalabb addig hdti, amig elindulnak.

A szociadlisan raszorulé gyermekek szempontjabdl is fontos, mivel 6k nem biztos, hogy
kapnak otthonrél megfeleléen taplalé hidegcsomagot.

A korabban befejez6d6 napokon is sokszor nem haza, hanem kuldnorara megy a gyerek
és nem oldhaté meg uton-utfélen a meleg ebéd biztositasa kell6 minéségben. Akkor
legalabb egy taplalé hidegcsomag legyen.

z

19. Etlapok minden verzidjanak naprakészen tartédsa a szolgaltatoi honlapon, az allergének
pontos feltlintetésével, tajékoztatas étlap valtozasrél. ez a jelenlegi szolgaltato idején is
haladéktalanul sziikséges

Indoka orvosi természetii: az ételintolerancias gyermekek jellemz&en az altalanos menure
vannak befizetve. Az 6 szlleik napi szinten kovetik az étlapot, hogy mit fog kapni aznap a
gyerek és ehhez képest hatarozzak meg, hogy mit ehet még aznap.

Aki pedig allergia / intolerancia gyanus és ennek felderitése zajlik (heteken at), naluk
orvosi javaslat naplot vezetni arrdl, hogy mikor mit evett a gyerek.

Ha a szolgaltaté a targyhét el6tti héten vagy a targyhéten valtoztat az étlapon, errél legyen
koteles haladéktalanul tajékoztatni az Onkormanyzatot, intézményeket, minéségellenért,
és a honlapjan is kiemelni a valtozast. Az Onkormanyzat tovabbitsa a sziiléknek a
befizetdi email cimikre.

2.2. K6zéptavu javaslatok sajat f6z6konyhara

Kdzéptavon vizsgalanddnak latjuk a sajat f6z6konyha megvaldsitasi lehetéségét.

Mivel az emberek bizalma megrendiilt a nagy arctalan szolgaltatokban, akiknek lathatéan nem
szamit az se, ha ezres nagysagrendben vesztik el megrendelbiket (rengetegen kiiratkoztak
ugye a menzarol).

Mig a helyi megoldasnal régtdon be lehet kopogtatni a felel6sdékhoz, ha gond van.

Javasoljuk ebbe is a helyi vallalkozdk beszallitoi bevonasat, amiben ez gazdasagos. PI. friss
pékaruk tdbb kerlleti, j6 minéségi pekségbdl beszerezheték potencialisan, de hus, zoldség-
gyumolcs kereskedék is vannak sokan a kerlletben, mint potencialis beszallitok.

Nekik nyilvan elényods egy fixen tervezhetd bevétel a megrendelt adagokra nézve, ami
segitené a megmaradasukat a kisvallalkozok szamara eleve nagyon nehéz magyarorszagi
Uzleti kbrnyezetben.

Ok fontos partnernek tekintenék az Onkormanyzatot, ami a j6 teljesitésre motivalja éket.

Az Onkormanyzat helyi add bevételét is névelné.

A fix tobbletfeladat helyi munkahelyeket is teremthet.

A Kkertileti j6 hirlkre varhatdéan jobban Ugyelnek.

Tobben koézllik a gyermekcentrikussagukrol, szocialis érzékenységukrél mikddésik soran
mar tanubizonysagot tettek.

Személyes érintettséglik is lehet a j6 szolgaltatasban (csaladtagjuk menzas), ez is motivalhatja
Oket.
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A Rozsakerti Demjén iskolabdl jok a visszajelzések az ételek minéségére, mennyiségere,
valtozatossagara. A tobbféle f6étel valaszték szabadszedéses megvalodsitasaban is lesz
hamarosan tapasztalatuk.

A balatonakali tabor ételeit ugyancsak szeretik a gyerekek, mind a gyerekek-szulék, mind a
pedagogusok részérdl. A szulék, pedagogusok kiemelték azt is, hogy a diétas verziot is sokféle
diétara és jo minéségben nyujtjak.

Erre tekintettel javasoljuk atgondolni, hogy kézulik keriljon ki az élelmezésvezetd és a
fészakacs.

De mivel ez hosszabb attekintést - el6készitést igényel, mikdzben slrgdsen javitandd a
minéség, ezért ez csak kdzéptavon johet szbéba.

Most tehat rovidtavon is megoldas kell, ezért most Uj kdzbeszerzés kiirasat javasoljuk, 1+1
évre. (Eppen a sajat fé6z6konyha lehetésége az egyik szempont, ami miatt nem javasoljuk
hosszabb idére.)

2.3. Az intézmények targyi feltételeinek, felszereltségének altalanos korszerisitése

Ez sok esetben nem varhat éveket, nem kotheték tehat a menlvalasztas-szabadszedés
fejlesztéseihez, hanem azonnal szlikségesek az alabbi okokbal:

A 2025. szeptemberi anonim intézményi értékelésben (2025.11.13-i képvisel6-testuleti 9. sz.
el6terjesztés 9. melléklete) tobb intézmény jelezte, hogy nincs megfeleld eszkéze a
melegentartashoz és ezért hill ki az étel az utolsé osztalyoknak.

Vizsgalandé az is, hogy az ételek kiszaradasa, tulf6zése is amiatt van-e, hogy a
melegentartashoz nincs megfelelé eszkdz (melegitve pedig kiszarad, tulfé).

Javasoljuk a melegentartashoz sziikséges eszk6zok haladéktalan beszerzését.

Gyanitjuk, hogy a karbantartas-felujitas évtizedekben meérhet6 elhanyagolasa miatt, és a
modern eszkdzpark nagyobb kapacitas igénye miatt az intézmények villamos halézata nem
menne at a villamos felllvizsgalaton (pl. azért nem tudnak t6bb melegitéeszkozt beallitani,
mert nem birja el a halozat).

Kérdés volt-e valaha is villamos fellilvizsgalat, mikdzben az jogszabalyi eléiras szerint néhany
évente kotelez6 (Id. 40/2017. (XII. 4.) NGM rendelet).

Javasoljuk a villamos rendszer ellen6rzését, a kapacitasigények felmérését, a szikséges
korszerUsitések, kapacitas-bévités megkezdését.

A 2025. szeptemberi anonim intézményi értékelésbdl (2025.11.13-i képviselb-testileti 9. sz.
el6terjesztés 9. melléklete) kiderll, hogy a Bartdk iskolaban sulyosan elégtelen az ebédlé
mérete, sehogysem férnek be a gyerekek, az intézmény tanuldi létszam bévilését nem
kovették le. Mikbzben ha jol értjuk, egy valaszfalat kellene kivenni, ezzel a szomszédos
helyiséget egybenyitva és kipofozni ezt, ezzel bévithetd lenne a tér.

Ez praktikusan nem tart évekig és nem is huzédhat évekig a probléma sulya miatt, javasoljuk
szeptemberig elvégezni. Pont ez az iskola is hatrébb van sorolva jelenleg és csak 2027-re
igérik nekik az A-B menus fejlesztést.

Minden iskolaban biztositani kell a helyben hités-melegités lehet6ségét (pl. hiiték,
mikrohullamu siték), amivel akar az otthonrdl hozott étel megmelegitheté. Sok gyerek a
megfeleld szinvonalu diétas menl hijan otthonrdl viszi a kimél6/biztonsagos ételt, mikrd
hianyaban termoszban.

Budapest, 2026. junius 16.

Tisztelettel:
Sziildk és Nagysziilék a XXII. Kerileti
Gyermekekért
szUl6i civil csoport részérél dr. Mittakné dr.
Horvath Georgina szul6é
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