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részére

Tisztelt Budafok-Tétény XXII. Keriilet Onkormanyzat és Képviselink!
Tisztelt Jegyz8 Asszony!
Tisztelt Gasztvital Menza Kft. és Gasztvital Cégcsoport!

Mellékelten kildjik a 2026. majus 26-29. id6szakban teljesitett menza szolgaltatasrol — beérkezett
véleményeket anonimizalt formaban, és a diagramos kimutatasokat az eredmények bemutatasara.

Ezen a héten sem maradtunk stlyos panaszok nélkiil, romlott fogas is volt:

Kedd: ,,A leves finom volt, de a fiétel mar kinézetre nem nyerte el a gyerek tets3ését, igy meg sem kdstolta. Ehesen
Jott haza.”

A leves egy mosogatilé, a kenyér teljesen elazva. A rakott 2oldbab egy trutyi aminek a tetejen viz uszik.”

, Ebetetlen”

Szerda: ,,A csicseriborsd krém ebetetlen volt. A gyiimolesleves savanyi. A kaposztasalita finom, csak kevés. A
sajtkrém mintha megsavanyodott volna, a gyerekek bele sem ettek.”
. Gyiimalesleves melegen ehetetlen. A pori 2 kocka hiis volt”

Csutortok: Az ,,6vari sertésszelet, burgonyaptiré” fogason ismét tetten érhet6, hogy ugyanaz az
étel messze nem azonos mindségben érkezik az egyes intézményekbe:
HermanbOl: ,, A borsoleves izletes volt. A krumplipiiré ebetetlen, sos és keserii utdize volt. Szinte
senki nem ette meg. Az ugsonna biidos volt, az uzgsonndsdobogt kinyitdsa ntin kidradt a s3ag. Senki
nem mert belekdstolni.”
HermanbOl: ,, A krumplipiiré kuka szagi volt, sokan panaszkodtak rd.”

Kempelenbdl: ,,.A borséleves nagyon finom volt, és bar a fiételbez jard hiis kissé rdagds lett, de

driiltens, hogy krumplipiirét adtak hogza.”

Kolonicsbol: ,,A heti 2 ehetd ebédje”

Gadorbol: , Awmi ehetd az kevés”

Péntek: Az étlapon uzsonnara kiirt banant nem uzsonnara, hanem ebédre adtak bananturmix
forméjaban. Ezzel érdemes még kisérletezni, a visszajelzések szerint megkostoltak a
gyerekek, az ujdonsagot tObbszori alkalommal lehet megszerettetni. Ugyanakkor ezt
semmiképp sem javasoljuk a székelykaposzta mellé parositani. Az is gondot okozott, hogy
emiatt az uzsonnara adott burkifli nem volt elég:

WA tojdskrém finom volt, nem retek wolt hozzd, de az nem gond, legalibb wolt oldség. A
székelykaposztahoz bandnos tejturmix volt, leves nem volt. A tef és a kaposzta parositisa merész, otlet. A
kdposzta kicsit savanyii volt, nem drtott volna t5bbszir dtmosni. Izre nem volt ross3.”

INdlunk nem orjaleves volt, hanen egy "'gyiimileslé” néven futd ital, ami szerintem bandnturmix szeretett
volna lenni. Az djitds jo lett volna, de nem izlett.”

hnem volt elég laktato az ugsonna.”

A fenti véleményekbdl is lathatd, hogy tobb ponton nem felelt meg a heti szolgaltatas a
szerz6désnek, az 1997. évi CLIV torvény 50. § (3) bekezdésének és a 37/2014. (IV. 30.) EMMI
rendeletnek!
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A 2026.05.18-22-1 héten a Nadasdy iskolaban szervezett szil6i kostoltatds alkalmaval kértem és
mas jelenlévé szildk is kérték, hogy a Szolgaltatéd sziveskedjék a honlapjara az 6sszes étlapot
naprakészen feltenni, azon az allergén OsszetevGket pontosan feltiintetnil A Szolgaltaté
képviselSje azt jelezte, hogy ennck nincs akadalya, és a kérést tovabbitja. Ehhez képest az Arpad
iskola A-B ments étlapja erre a hétre (2026.06.01-05.) egyaltalan nem lett feltéve. Felhivjuk a
figyelmiiket, hogy sok gyermek kiillonféle étel-intoleranciakkal kiizd, 6k az altalanos mentre vannak
befizetve és az érintett szil6k napi szinten kévetik, hogy mi a napi ment, és ehhez képest jelolik
ki, hogy mib6l mennyit ehet még aznap a gyerek. Naprakész étlap hijan ez nem tudjak végigvinni,
¢és ez oda vezet, hogy egészségligyl problémaja lesz a gyereknek (pl. bérpir, kitités, puffadas,
hasmenés).

Az Onkormanyzat részérél 2026.05.22-i személyes egyeztetésen is emlitették, és Németh Zoltin
alpolgarmester ur kézleményeiben is szerepelt, hogy az Onkormanyzat szankcionalja a szolgaltaté
szerzbdésszegéseit. Kérjuk, sziveskedjenek akkor ezt nyilvanossagra hozni, ti. hogy mikor milyen

problémara valaszul milyen intézkedéseket tettek. Ideértve kilontsen a higiéniai problémakat!

Immar 16. hete kériink tajékoztatast a panaszok kivizsgalasanak eredményérél, és Onok
semmilyen érdemi valaszt nem adtak, a személyes egyeztetésen se. Ismét felhivjuk a
figyelmiiket, hogy az Onkormanyzat vonatkozasiban az eddigi 16 héten 4t beadott panaszaink és
azok hattéranyagai a szerz6dés 8.0. pontja szerinti panasznak mindsilnek, és ezen felil a 2023. évi
XXV. torvény (Panasztv.) 1. § (3) bekezdés szerinti kézérdeki bejelentésnek is mindsiilnek!
De akar a Panasztv. 1. § (2) bekezdés szerinti panaszként is felfoghatok, mivel a gyermekek egyéni
jogsérelme is megvalosul minden egyes szerz6désszegés esetén. Barmelyik is legyen, az ott leirt
torvényi eljarasrend szerint (is) az ott irt 3. § (1) bekezdés szerint 30 napon beldl ki kellett volna
vizsgalniuk, és az 5. § (1) bekezdés értelmében a sziikséges intézkedéseket megtenni, a hibakat
orvosolni, a felel6sségrevonast kezdeményezni és az 5. § (2) bekezdés értelmében minderrdl
tajékoztatni minket!

Az 5. § (2) bekezdés szerint {rasbeli tajékoztatast kériink, hogy azt szoveghtien tovabbitani tudjuk
a szul6k és diakok felé.

A személyes egyeztetésen jelezték, hogy van egy kapcsolattartd-kozvetité személy a menza tigyben
érintett szereplSk kozott, de nekiink azota se mutattik be, elérhetGségeit sem kaptuk meg. Tgy
hogyan tartsunk kapcsolatot vele? A személyes egyeztetésrdl felvett jegyz&konyvet is varjuk, immar
2 hete.

Tajékoztatjuk a Szolgaltatét, hogy mindGssze 4 napon, napi 1-2 6raban megszervezett
alairasgyGjtésen 1593 alairas gyGlt Ossze a szerz6dés felmondasa és 4j kozbeszerzés kiirasa
érdekében. Ezt a napi kb. 4000 adagos szolgaltatassal Gsszevetve, kiemelten magas részvételnek
tekintjik és egyértelmiien kijeloli, hogy a szolgaltatas uj alapokra helyezésére van sziikség.
Tamogatjuk ugyanakkor a véleménynyilvanitas minden formajat, ezek kozott a lakossagi forum
megvaldsitasat is.

Kérjuk a Tisztelt Jegyz6 Asszonyt, hogy a jelen beadvanyunkat, mellékletekkel egytitt az
onkormanyzati képvisel6k és orszaggytlési képviselénk részére is sziveskedjenek eljuttatni.

Budapest, 2026. junius 0.
Tisztelettel:
Sziil6k és Nagysziil6k a XXII. Kertileti Gyermekekért
szuléi civil csoport részérdl dr. Mittakné dr. Horvath Georgina szilé
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