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részére

Tisztelt Budafok-Tétény XXII. Keriilet Onkormanyzat és Képviselink!
Tisztelt Jegyz8 Asszony!
Tisztelt Gasztvital Menza Kft. és Gasztvital Cégcsoport!

Mellékelten kuldjik a 2026. majus 11-15. idészakban teljesitett menza szolgaltatasrol — beérkezett
véleményeket anonimizalt formaban, és a diagramos kimutatasokat az eredmények bemutatasara.

A targy héten az altalanossa valt panaszok érkeztek:
Hétt6: |, A tea volt reggelire egyediil ehetd, az ebéd ehetetlen volt, ha szeretné is a gyerek a kdposztastésztat, se
tudta volna megenni, olyan siros volt. Az uzsonndt csak azért ette meg, mert kedett éhen halni.”
Kedd: ,,Regge/ molndrka egy kicsit s3draz volt és ag ebédnél a tojds nagyon hideg volt.”
WA paraj mint a viz, krumpli kemény nyers”
Szerda: A tegf pocsék volt, a rizottoban viszont mindegyik husiban csont volt!!! Nem tudta mregenni. Mi a
mdjkrémet nem seretjiik, de sokan nem.”

A gyiimolesleves mindig meleg, a “normal” leves meg néha hideg. A szilva levest meg sem kdstolta a
Qyerek, egész s3ilvak voltak benne, sok gyerek pdr kandl utin vissza is vitte. A foételnél a rigsnek nem
volt ize, gyerkde szerint keseri volt ag ebéd.”

Csitortok: WA finomfozelék ehetetlen volt, a husit meg tudta ennt.”

WAz asztalndl 4 gyerekbil csak én kértem fozeléket”
WLozelek csak rintis, mint a puding olyan volt”

A pénteki ebédrdl pozitivak a visszajelzések, de sajnos ez nem feledteti azt, hogy a ,,panirozott
csitkemell” nem egy szinhus szelet, hanem valamilyen daralék volt (Id. lentebb):

WA panirozott csirkemell nagyon finom volt.”
A bet legiobb ebedje”

A szul61 kostoltatasrol az alabbi szil6i véleményeket kaptuk a Kossuth iskolabol:

hétfs: A sertés ragulevesben a répa nyers volt, az ize Vegeta {z4. A kaposztastészta f6tlen volt. A
szallité képviseldje szerint krumplifzt volt, bizonyara a fétlen tésztabol a keményitot érezte
lyennek.

péntek: A gyiméleslé 100 % granatalma 1é volt, ez minGségre rendben volt, viszont a savas izét sok
gyerek nem szereti. A féétel a kiiras szerint ,,panirozott csirkemell, bulgurral, mongol
salataval”. A bulgur puha, izes, a salata is finom. A hus bar fzre lehetne j6, de ez formazott,

mirelit csirke daralékbol késziilt, nem nevezheté mellnek. Errél fotét is kaptunk:
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A szolgaltatd képviselje jelezte a kdstoltatason a szulé kérdésére, hogy igény esetén salata
pultot is nyitottak kialakitani, ez megoldhaté akar minden iskola szamara.
Kérdéstink, hogy errél egyeztetett-e mar az Onkormanyzat és a Szolgaltaté egymas kézott?

A fenti véleményekbdl is lathatd, hogy tobb ponton nem felelt meg a heti szolgaltatis a
szerzédésnek, az 1997. évi CLIV torvény 50. § (3) bekezdésének és a 37/2014. (IV. 30.) EMMI
rendeletnek!

A 2026.05.22-1 személyes egyeztetésen is emlitették, és Németh Zoltan alpolgarmester ur
kézleményeiben is szerepelt, hogy az Onkormanyzat szankcionalja a szolgéltaté szerz6désszegéseit.
Kérjuk, sziveskedjenek akkor ezt is nyilvanossagra hozni, ti. hogy mikor milyen problémara valaszul
milyen intézkedéseket tettek.

Immar 14. hete kériink tajékoztatast a panaszok kivizsgalasanak eredményérél, és Onok
semmilyen érdemi valaszt nem adtak, a személyes egyeztetésen se. Ismét felhivjuk a
figyelmiiket, hogy az Onkormanyzat vonatkozasiban az eddigi 14 héten 4t beadott panaszaink és
azok hattéranyagai a szerz6dés 8.0. pontja szerinti panasznak mindsilnek, és ezen felil a 2023. évi
XXV. torvény (Panasztv.) 1. § (3) bekezdés szerinti kézérdeki bejelentésnek is mindsiilnek!
De akar a Panasztv. 1. § (2) bekezdés szerinti panaszként is felfoghatok, mivel a gyermekek egyéni
jogsérelme is megvalosul minden egyes szerz&désszegés esetén. Barmelyik is legyen, az ott leirt
torvényi eljarasrend szerint (is) az ott irt 3. § (1) bekezdés szerint 30 napon belil ki kellett volna
vizsgalniuk, és az 5. § (1) bekezdés értelmében a sziikséges intézkedéseket megtenni, a hibakat
orvosolni, a felel6sségrevonast kezdeményezni és az 5. § (2) bekezdés értelmében minderrdl
tajékoztatni minket!

Az 5. § (2) bekezdés szerint {rasbeli tajékoztatast kértiink, hogy azt szoveghtien tovabbitani tudjuk
a szulok és diakok felé.

A személyes egyeztetésen jelezték, hogy van egy kapcsolattartd-kozvetité személy a menza tigyben
érintett szereplSk kozott, de nekiink mégse mutattak be, elérhetGségeit nem kaptuk meg. Igy
hogyan tartsunk kapcsolatot vele?
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Tisztelt Onkormanyzat! Felszélitjuk Onéket a targyheti panaszoknak (is) a haladéktalan
kivizsgalasara, az Onkormanyzat részér6l a szerzGdésszegés, jogszabalysértés
jogkovetkezményeinek érvényesitésére.

Mindenekeldtt, az ehetetlen mindségben teljesitett szolgaltatasra es6 vallalkozéi dij nem
jar! Emellett érvényesitend6 a hibas teljesités miatti kotbér!

Felszolitjuk a Szolgaltatot a szolgaltatas minéségének-mennyiségének javitasaral

Figyelemmel a Vallalkozasi szerz6dés 8.6. pontjara is, amely szerint a panaszokat a megrendeld,
azaz az Onkormanyzat kételes legkésébb 2 napon beliil tovabbitani, a Véllalkozé pedig kételes
ezeket kivizsgalni és az orvoslasra tett intézkedéseir6l tovabbi 3 munkanapon belil az
Onkormanyzatot {rasban tijékoztatni.

Megvalasztott képviseldinkt6l is elvarjuk, hogy kell§ stllyal és siirgsséggel kezeljék az
tigyet, figyelemmel arra is, hogy Sket buntetSjogi felel6sség terheli a rajuk bizott, a menzara
elkoltott  vagyon  kezeléséért! Kezdeményezzék a panaszok kivizsgalasat, a sorozatos
szerzbdésszegések szankcionalasat, sziikség esetén a hatdsagok vizsgalatat, ellendrizzék az
elhatarozott intézkedések végrehajtasat!

Kérjuk a Tisztelt Jegyz6 Asszonyt, hogy a jelen beadvanyunkat, mellékletekkel egytitt az
onkormanyzati képvisel6k és 1j orszaggytlési képviselonk részére is sziveskedjenek eljuttatni.

Budapest, 2026. majus 24.
Tisztelettel:
Sziil6k és Nagysziil6k a XXII. Keriileti Gyermekekért

szuléi civil csoport részérdl dr. Mittakné dr. Horvath Georgina szilé

3/3



		2026-05-24T23:52:07+0200
	Dr. Mittákné Dr. Horváth Georgina Janka2026-05-24 23:52:07 +0200




