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részére

Tisztelt Budafok-Tétény XXII. Keriilet Onkormanyzat és Képviselink!
Tisztelt Jegyz8 Asszony!
Tisztelt Gasztvital Menza Kft. és Gasztvital Cégcsoport!

Mellékelten kildjik a 2026. majus 4-8. id6szakban teljesitett menza szolgaltatasrol — beérkezett
véleményeket anonimizalt formaban, és a diagramos kimutatasokat az eredmények bemutatasara.

Err6l a hétrdl is érkezett kirfvoan sulyos panasz, ezittal a pénteki mentire (maj. 8.): a krumpliptiré
sokaknak hasfajast okozott:

WAz ebéd utan hasfajas jelentkezett.”

A burgonyapiiré olyan rossz volt, hogy sok gyereknek megfajdult ebéd utin a hasa.”
A spendtnak nagyon rossy ize volt, a krumplipiiré dllaga pedig ragacsos, "pudingos”. Hianyzott beldle a
teffol és a margarin.”
WMiikrumplipiire”

A diétas menii szamos fogasa pedig egész héten hozta a megszokott, kritikan aluli minéséget. A
sulyos egészségugyi kockazatokrdl nem is beszélve: pl. a diétas dobozos kiszerelést étel egy masik

/////

valtott ki:
Hétt6: |, Sargarépas margarin ehetetlen, gyerek szerint undoritd.”
Kedd: ,,Hazgi sertéskrém.... katasztrifa, hisdarabok margarinba keverve.”

Szerda: ,, A brokkoli krém borzasto volt, i3re és kinézetre is. A gyerek egy gimnazista nevére s30lo tejmentes

meniit kapott, a tandr nem fotizta le neki.”

Csutortok: ,,Babkrém....borzalmas. A gyermek teffehérje érzékeny emiatt tejmentes étkezést kap. A kiflitil,
kenyértd] tinetelni szokott. Csiitortokon is ment a hasa és mire haza hogtam pittyos volt az arca egyik fele. lyen
dltaldban akkor s3okott lenni, ha tejsgdrmazékos ételt eszik.”

Péntek: ,,Céklis maragarin....katasztrofa. A gyerek arca a kiflit megevése utan mdr mindkét orcdjan pittyik
Jelenteke meg. Et ag dvindk is jelezték”

Fontos kiemelni, hogy a diétas diakok tdlnyomo részét kénytelenek voltak kiiratni a szilék a
vallalhatatlan min&ség miatt. Ezek a sziil6k nap mint nap kiilon diétas mentit f6znek a gyermeknek
és az iskolaba bekildik, sokaknak még a termoszos csomagolasrdl is gondoskodni kell, melegitési

lehet6ség hijan. Mas csaladok pedig sinylédnek a rendszerben, mivel nem tudjak ezt megoldani,

ideértve az 6vodasokat, akik az 6nall6 szervirozasra még nem képesek.

Az altalanos (nem diétas) menzardl is rengetegen iratkoztak ki, pl. a Kempelenben az iskolavezetés
tajékoztatasa szerint mar csak a diakok kevesebb mint fele menzas, és a tanarok is kiiratkoztak. Sok
iskolaban nem elérhet6 az alternativ megoldas (piaci szolgaltatétdl az iskolaba berendelni az ételt
vagy otthonrél behozni), ezért sok kiiratkozott diak otthon eszik — a sok tandra miatt —mar csak
estebédet.

Tudomasunk szerint a kiiratkozott didkok 1étszama kertileti szinten olyan nagy, hogy akar egy kiilon

kozbeszerzést is lehetne kifrni az 6 résziikre nyujtandé menza szolgaltatasra.
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Elé6relépésnek tekintjik a jové hétre felajanlott személyes egyeztetést. Olvastuk Németh Zoltan
alpolgarmester Ur eheti kézleményeit, miszerint az Onkormanyzat szankcionélja a szolgaltaté
szerzbdésszegéseit. Kérjuk, sziveskedjenek akkor ezt is nyilvanossagra hozni, ti. hogy mikor milyen
problémara valaszul milyen intézkedéseket tettek.

Immar 13. hete kériink tajékoztatast a kivizsgalasok eredményérél, és Onok semmilyen
valaszt nem adtak. Ismét felhivjuk a figyelmiiket, hogy az Onkormanyzat vonatkozasiban az
eddigi 13 héten at beadott panaszaink és azok hattéranyagai a szerzédés 8.6. pontja szerinti
panasznak minéstlnek, és ezen fell a 2023. évi XXV. torvény (Panasztv.) 1. § (3) bekezdés
szerinti kézérdeki bejelentésnek is mingsiilnek! De akar a Panasztv. 1. § (2) bekezdés szerinti
panaszként is felfoghatok, mivel a gyermekek egyéni jogsérelme is megvalésul minden egyes
szerz6désszegés esetén. Barmelyik is legyen, az ott leirt torvényi eljarasrend szerint (is) az ott irt 3.
§ (1) bekezdés szerint 30 napon beltl ki kellett volna vizsgalniuk, és az 5. § (1) bekezdés értelmében
a szitkséges intézkedéseket megtenni, a hibakat orvosolni, a felel6sségrevonast kezdeményezni és
az 5. § (2) bekezdés értelmében minderrdl tajékoztatni minket!

Itt jelezztk, hogy 5. § (2) bekezdés szerint irasbeli tdjékoztatast kérink, hogy azt széveghtien
tovabbitani tudjuk a sziil6k és diakok felé. Az 5. § (3) bekezdés szerinti szébeli tajékoztatast nem
tartjuk elégségesnek és célravezetdnek, igy nem fogjuk tudomasul venni (csak vitakat sziilne, hogy
pontosan mi hangzott el, ki hogyan értette).

Tisztelt Onkormanyzat! Felszélitjuk Onéket a targyheti panaszoknak (is) a haladéktalan
kivizsgalasara, az Onkormanyzat részér6l a szerzGdésszegés, jogszabalysértés
jogkovetkezményeinek érvényesitésére, a hasfajast okozé krumplipiiré tekintetében hatésagi
vizsgalat kezdeményezésére!

Mindenekel6tt, az ehetetlen mindségben teljesitett szolgaltatasra es6 vallalkozéi dij nem
jar! Emellett érvényesitend6 a hibas teljesités miatti kotbér!

Felszolitjuk a Szolgaltatot a szolgaltatas minéségének-mennyiségének javitasaral

Figyelemmel a Vallalkozasi szerz6dés 8.6. pontjara is, amely szerint a panaszokat a megrendeld,
azaz az Onkormanyzat kételes legkésébb 2 napon beliil tovabbitani, a Villalkozé pedig kételes
ezeket kivizsgalni és az orvoslasra tett intézkedéseir6l tovabbi 3 munkanapon belil az
Onkormanyzatot {rasban tajékoztatni.

Megvalasztott képvisel6inktdl is elvarjuk, hogy kell§ sullyal és stirgGsséggel kezeljék az
iigyet, figyelemmel arra is, hogy ket buntetéjogi felel6sség terheli a rajuk bizott, a menzara
elkoltott  vagyon kezeléséért! Kezdeményezzék a panaszok kivizsgalasat, a sorozatos
szerzbdésszegések szankcionalasat, sziikség esetén a hatdsagok vizsgalatat, ellendrizzék az
elhatarozott intézkedések végrehajtasat!

Kérjuk a Tisztelt Jegyz6 Asszonyt, hogy a jelen beadvanyunkat, mellékletekkel egytitt az
onkormanyzati képvisel6k és 1j orszaggytlési képviselonk részére is sziveskedjenek eljuttatni.

Budapest, 2026. majus 15.
Tisztelettel:
Sziil6k és Nagysziil6k a XXII. Kertileti Gyermekekért

szuléi civil csoport részérdl dr. Mittakné dr. Horvath Georgina sziilé
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