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részére

Tisztelt Budafok-Tétény XXII. Keriilet Onkormanyzat és Képviselink!
Tisztelt Jegyz8 Asszony!
Tisztelt Gasztvital Menza Kft. és Gasztvital Cégcsoport!

Mellékelten kiildjiik a 2026. aprilis 27-30. idészakban teljesitett menza szolgaltatasrol — beérkezett
véleményeket anonimizalt formaban, és a diagramos kimutatasokat az eredmények bemutatasara.

ToObb szilSi panaszt is kaptunk, amely szerint 2026. aprilis 27-én hétfén a Gador Altalanos
Iskolaban az ebéd féételben (granatos kocka) bogarat talaltak, ezért nem tudtak kiszolgalni a
hatramaradt 5 (II!) osztalyt. Errél az iskola értesitette a sziil6ket a Krétan, informalva Sket arrdl is,

hogy a Szolgaltat6 az é¢hen maradt gyerekeknek harmadnapon poétadagot kild:
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<  Beérkezett iizenet -

Cimzett
(a feladod kérésére a cimzettek elrejtve)

2026. dprilis 28.

Etkezés- probléma

Tisztelt SzUIG!

A tegnapi napon 2026. 04. 2B-4n sajndlatos médon
talalas soran az egyik tanuld tanyérjaban (a granatos
kockéban) egy bogarat taldltak. Az étel kiosztasat
higiéniai okckbol azonnal felfliggesztettik.

Tekintettel arra, hogy az eset miatt az érintett tanuloi
csoport jelentds része nem tudta elfogyasztani az ebédet
(4N, 7.A 7N, BA, BN osztilyok) karpétlast kértink a
szolgaltatotol.

A holnapi napon (2026.04.29.) egy adagos kiszerelésben
turétoltelékes gombocot édes tejfdllel killdenek az érintett
digkoknak.

A kellemetlenségekért elnézést kériink, tovabba kértilk a
szolgdltatét, hogy tegyenek lépéseket a jovbeni hasonlé
esetek elkerlilése érdekében (pl. beszdllitoi ellendrzés,
konyhai folyamatok felllvizsgalata, talaldsi folyamatok
ellenérzése)

Udvozlette - QD

A Szolgaltaté mib6l gondolja ezt azzal rendezni, hogy az éhen maradt gyerekeknek harmadnapon
potadagot kiild ?2? A gyerekek aznap éhesek, nem harmadnap! Az Onkormanyzatot is aznap terheli
a kozétkeztési feladatellatas, nemcsak harmadnap!

A vallalkozasi szerzédésben nincs lefektetve, hogy miképp kell megoldani, hogy ne maradjanak
¢hen a gyerekek, ha olyan rossz a minéség, hogy nem lehet felszolgalni az ételt, vagy az meg se
érkezik, és a szolgaltatdé nem potolja az elbirt siirgésséggel. A 8.2. — 8.4. pont késedelmi és hibas
teljesitési kotbért ir elS, de azzal nem laknak jol a gyerckek. Nem ez az elsé ilyen eset, ezért
felszolitjuk Onoket, hogy dolgozzak ki erre az eljarasrendet! Az iskolavezetésektSl kapott
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tajékoztatasok szerint korabbi id6szakban is volt ra nem egy példa, hogy vissza kellett kiildeni az
ételt, mert az teljesen f6tlen illetve romlott volt, vagy az ebéd f6fogasa egyaltalan nem érkezett meg]

2026. aprilis 28-an kedden pedig a Kempelen Farkas Gimnaziumbdl érkezett panasz, hogy az ebéd
t6ételben (borséfézelék) egy didk egy kdrémdarabot, egy masik didk pedig egy 20 cm-es hajszalat
talalt:

Webnode: Uj dirlap bekiildés
erkezett

Kedves Webnade felhasmmals,

Eay drlap kitakésre kerilt a weboldaladon

Mo kerovermekekert hukancsolat
Drliturn 2026.04.28 20:15

Telies név: _

E=mai: _
Uzenet Sziasztok!

Srzeretném jelleznl, hogy a mal
(2026,04,28.) iskolal ebéddel
kapcsolatban a Kempelen Farkas
Gimnéziumban méar nem eliszbr,
kellemetlen tapasztalatunk volt, A
fiam a borsdéfizelékben egy levagott
kérdmdarabot, a lainyom pedig egy
kb. 20 cim hosszi hajszalat talalt
Termaeszatesen egyikik sem tudta
ezek utin megenni az ebédet, igy
ehesek maradtak.

sl grooag b comimiaditt A e 30e 5Bt en A s wwesibssasangll parnind vifreade’ 18257 301 DR G Lt he Plag el 1883700 2304108, 113

2K, 0, 74, 2713 Gimndl - Wbizode: (1] (i p ekl K drkaral

Ez nemcsak gusztustalan a5
alfogadhatatlan, hanem komoly
higiéniai problemat is falvel

Kadek, juttassiatok ol az
illetékesekhez, maert nagyon fontos
lenne, hogy az élelkészités és
télalés soran nagyobb figyelmet
forditeanak a tisztasagra és az
alapvets higiénial szabalyok
betartasara.

Koszénam|

Ugy tudjuk, a didkok sajnos nem szoltak errdl tanarnak / konyhasnéninek, hanem csak az
osztalytarsaknak. Az egyikiik elvett egy iires szelet kenyeret és az lett ebédre a f6étele... A gyerekek
nyilvan nincsenek felkésziilve, hogy ilyenekkel kell foglalkozniuk, nem tudhatjak, mit kell tennitik.

Ezért mar erre is kénytelenek vagyunk késziteni Sket.
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Egy masik szul6 - a kérdéiv szoveges értékeléseiben - 2026.04.29. szerdara ugyanilyen silyu panaszt
jelzett, szintén a Kempelen Farkas Gimnaziumbol:

’

., A leves ecetes izii volt, a masodikban oda nem illé hajszal és miikérom volt benne.’
Emellett 2026.04.27. hétfére a Kolonics iskolabdl is hajszalra érkezett panasz:
., Ehetetlen hajszallal spekrlve”

Ezek az esetek arra mutatnak, hogy komoly higiéniai hianyossagok vannak! RemélhetSleg
Onék tisztaban vannak ennek sulyaval, tehat hogy higiéniai hianyossigokbdl témeges, akar korhazi
kezelést igénylé megbetegedések is lehetnek. Mivel rovid id6n belil harom iskolaban is elé6fordult,
azt latjuk valoszinGbbnek, hogy a Szolgaltaté fézékonyhajan vannak a komoly higiéniai
hianyossagok.

Sajnos erre a hétre nagyon sok tovabbi minéségi panasz is érkezett:

hétfo: A kislanyom szerint szakacsvaltdas volt, mert minden ehetetlen. A tej ihatatlan,
mindegy h sima, v kaves, mert miitej!”
., Fiam véleménye szerint az ebéd undorito volt, semmit nem evett belole!”

., A leves nagyon sos volt, majgaluska nagyon kevés volt benne”

., A leves nem savanykas, hanem kifejezetten keserti, ehetetlen volt.”

,,Szinte meg sem ettrm annyira rossz volt.”

,,Nem ette meg, mert semmi ize nem volt.”

., A gyermekem senkit nem eszik, mert azt mondja biidések az ételek és izetlenek”
kedd: A zoldborsofozelék régen finom és ehetd volt, ma mar az sem.”
, Ebéd: fiam elmondasa szerint a leves az so leves volt.”
A tejre azt mondja a gyerek,hogy undorito,itthon teljesen mas a tej ize.A hus
mocsingos.”
., A fozeléknek kevés a siireje, a hust keresni kellett a szaftban, mo singos volt, amit
talalt a gyerek.”
., Kenyeret eszik a gyerek, mert izetlen az ebéd”
, Fozelék csak rantasbol allt, 3 kocka hus kapott”
,,3 kocka hus, ehetetlen fozelék”

szerda: ,,A rizs nagyon szaraz”
A csicseriborso krém iztelen, én is megkosto ”
A csicseriborso krém iztelen, én is megkostoltam
., A foétel nem rantott hus volt, hanem valamilyen kolbdszos szosz volt a rizs mellett,
nagyon rossz volt.”

Az A féételben a hus és a rizs fullasztoan szaraz volt.”
,,A rizs 6ssze volt ragadva nagy darabokban”
A hus nyers volt”

zetlen hus”

csiitortok: ,, Gomboc dsszevaghatatlan”™

3/5



,, Csupa rantas pariszosz, kékemény gomboc”

Réadasul az Arpad iskoldbdl is érkezett t6bb panasz, kozte olyan stlyd is, miszerint a szil6 a
haromszori étkezés lemondasat jelezte:
,, Cstitortokon ami hazaérkezett: sajt szelet kifliben, illetve kenyér valami pastétomnak
latszo krémmel- nem tudom beazonositani, édeskés, és nagyon nem finom, a hiisgomboc
és a krumpli nagyon kevés volt , kevest nem evett, majustol csak ebédet kap majd”
. Az uzsonnat altalaban hazahozza, a csiitortoki kenyér édeskés kréemmel szornyti volt”

Ebbdl kifolyolag nem latjuk biztositva, hogy az A-B menii bevezetésével a mindség javulasa egytitt

jarna.

Az Oszd meg és uralkodj! miikodési elvet sem fogadjuk el, miszerint a Szolgaltatd jelentésen
eltéré mindséget szallit az egyes iskolakba, és a gyerekek kozotti hatranyos megkiilonboztetéssel,
az emberek megosztasaval probal laviroznil Ez ezen a héten is tetten érhetS, példaul a szerdai
ebédre (meggyleves, A menii: panirozott csitkemell, parolt rizs, uborkasalata) merében mas
értékelések érkeznek az egyes iskolakbol:

Kossuthbol: ,, A4 féétel nem rantott hus volt, hanem valamilyen kolbdaszos szosz volt a rizs

mellett, nagyon rossz volt.”
Gadorbdl: A hus nyers volt”
Kempelenbdl: ,, Az ebéd most nagyon finom volt, a leves és a foétel is. Mindségileg minden

rendben volt vele és mennyiségben is elég volt.”

Sajnos az utébbi napok sorozatos hibai alapjan a legnagyobb félelmunk latszik igazolodni: hogy a
monopolhelyzetd Szolgaltaté az 1j politikai helyzetben sem megfelelni igyekszik, tisztes
haszonkulcs mellett, hanem az eddigicknél is intenzivebben veszi ki a szolgaltatasbol a pénzt,
ahelyett, hogy a gyerekek ételére koltené.

Kedden és pénteken az egyféle ment — amelyet 11 iskola kap a 12-b6l — a felsés korosztalyban a
haromszori étkez6knél nem érte el a jogszabalyban el6irt minimum energiasziikségletet, ami az
étlap adataibdl ellendrizhets (37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 3. sz. melléklet szerint ez 1300-
1550 kcal/nap/f6 a 11-14 éves korosztilyban).

Tisztelt Onkormanyzat! Felszolitjuk Onoket ezeknek az eseteknek (is) a haladéktalan
kivizsgalasara, az Onkormanyzat részér6l a szerz8désszegés, jogszabalysértés
jogkovetkezményeinek érvényesitésére, a higiéniai kérdésekben hatosagi vizsgalat
kezdeményezésére!

Mindenekeldtt, az ehetetlen mindségben teljesitett szolgaltatasra es6 vallalkozéi dij nem
jar! Emellett érvényesitendd a hibas teljesités miatti kétbér!

De e korben arrdl is érdemes elgondolkodniuk, hogy még hany esélyt akarnak adni ennek a
cégnek és a tobb éve visszatéré panaszokon tdl mégis minek kell még megtorténni, hogy a
rendkivili felmondassal éljenek? Figyelemmel arra is, hogy Budapest mas kertileteiben azonos
arszinten sokkal magasabb szinvonald szolgaltatas érhet6 el.

A lakossag épp annyira nem akar egy ilyen megbizhatatlan céget, mint amennyire akkumulator
lerakatokat se!
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Felszolitjuk a Szolgaltatot a szolgaltatas mindségének-mennyiségének javitasaral

Figyelemmel a Vallalkozasi szerz6dés 8.6. pontjara is, amely szerint a panaszokat a megrendeld,
azaz az Onkormanyzat kételes legkésébb 2 napon beliil tovabbitani, a Vallalkozé pedig kételes
ezeket kivizsgalni ¢és az orvoslasra tett intézkedéseir6l tovabbi 3 munkanapon belil az
Onkormanyzatot {rasban tijékoztatni.

Immar 12. hete kériink tajékoztatast a kivizsgalasok eredményérél, és Onok semmilyen
valaszt nem adtak. Mibdl gondoljak, hogy ez jogszert?

Ismét felhivjuk a figyelmiiket, hogy az Onkormanyzat vonatkozasaban az eddigi 12 héten 4t beadott
panaszaink és azok hattéranyagai a szerz6dés 8.6. pontja szerinti panasznak mindéstlnek, és ezen
felul a 2023. évi XXV. torvény (Panasztv.) 1. § (3) bekezdés szerinti kozérdeki bejelentésnek
is mingsiilnek! De akar a Panasztv. 1. § (2) bekezdés szerinti panaszként is felfoghatok, mivel a
gyermekek egyéni jogsérelme is megvalosul minden egyes szerzédésszegés esetén. Barmelyik is
legyen, az ott leirt torvényi eljarasrend szerint (is) az ott irt 3. § (1) bekezdés szerint 30 napon belil
ki kellett volna vizsgalniuk, és az 5. § (1) bekezdés értelmében a szitkséges intézkedéseket megtenni,
a hibakat orvosolni, a felel6sségrevonast kezdeményezni és az 5. § (2) bekezdés értelmében
minderrdl tajékoztatni minket!

Sziveskedjenek a torvényes miikodést helyreallitani, a torvénysért6 mulasztasaikat
orvosolni!

Megvalasztott képviseldinkt6l is elvarjuk, hogy kell§ sullyal és siirg6sséggel kezeljék az
tigyet! Kezdeményezzék a panaszok kivizsgalasat, a sorozatos szerz6désszegések szankcionalasat!

Arra is ismét felhfvjuk a figyelmiiket, hogy az Onkormanyzat gazdalkodéasaért felel6s személyeket
buntet6jogi felel6sség terheli a rajuk bizott, a menzara elkoltott vagyon kezeléséért, mivel nem a
sajat pénziket koltik, hanem a kozpénzt és a sztlék kifejezetten erre a célra befizetett pénzét!

E korben figyelmiikbe ajanljuk a Nagykommentar a Biintetd Torvénykonyvrél szo616 2012, évi
C. torvényhez (Szerkesztette: Karsai Krisztina) Btk. 376. §-rol sz0l6 részeit, azon belil is az
alabbiakat:
, Hiitlen kezelés a fedezetlen és nem teljesitett ellenszolgaltatas ellenére tovabbi
szolgaltatas nyujtasa (példaul BH1998. 417.)”
, Mulasztdasos kotelességszegés a tulajdonost megilletd jogok érvényesitésének
mellozése (példaul kartéritési igenyrdl, hatralékos vételarrol, torvényes kamatrol,
kotbérrol lemondas).”

Kérjuk a Tisztelt Jegyz6 Asszonyt, hogy a jelen beadvanyunkat, mellékletekkel egytitt az
onkormanyzati képvisel6k és 1j orszaggytlési képviselonk részére is sziveskedjenek eljuttatni.

Budapest, 2026. majus 7.

Tisztelettel:
Sziil6k és Nagysziil6k a XXII. Kertileti Gyermekekért

szuléi civil csoport részérdl dr. Mittakné dr. Horvath Georgina sziilé
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