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részére

Tisztelt Budafok-Tétény XXII. Keriilet Onkormanyzat és Helyi Képviselink!
Tisztelt Jegyz8 Asszony!
Tisztelt Pannon Menza Kft. és Gasztvital Cégcsoport!

Mellékelten kildjuk a 2026. februar 23-27. id6szakban teljesitett menza szolgaltatasrol — teszt
tzemben - beérkezett véleményeket anonimizalt formaban, és a diagramos kimutatisokat az
eredmények bemutatasara.

Kérjik a gyengére értékelt fogasok és a szovegesen jelzett mindségi-mennyiségi kifogasok
kivizsgalasat, tajékoztatast a kivizsgalds eredményérdl, és mindenekelStt ezek tekintetében a
szolgaltatas minGségének-mennyiségének javitasat! Figyelemmel a Vallalkozasi szerzédés 8.6.
pontjara is, amely szerint ezeket a megrendeld, azaz az Onkormanyzat kételes legkésébb 2 napon
beliil tovabbitani, a Vallalkozé pedig koteles ezeket kivizsgalni és az orvoslasra tett intézkedéseirdl
tovabbi 3 munkanapon beliil 2z Onkormanyzatot irisban tajékoztatni.

A szolgaltatas eltér6 mindségére e héten legfeltinébb példa a hétféi aranygaluska, amelyet a
visszajelzések szerint egyes gyerekek j6 mindségben kaptak, mig masoknak keményen, szarazon,
illetve felismerhetetlen allapotban talaltak. Kérjiik a Szolgaltatot, sziveskedjen végigegondolni, hogy
eltéré mindségti alapanyagok felhasznalasabdl, avagy a f6zés, a szallitas vagy a melegité konyhai
eljaras meg nem felelésébdl adédik-e ez a markans minéségi kilonbség, és javitson a kérdéses

munkafazison.

Az eheti értékelésekbdl kiemelendd az a panasz, miszerint a konyhasok elviszik az ételt a diakoknak
valé kitalalas helyett! Ez teljességgel elfogadhatatlan! Az excel tablazatbol lathatjak, hogy a Kossuth
iskolabdl érkezett ez a széveges panasz, kérjik a stirgés kivizsgalasat!

E korben az is vizsgalandod, ,,csak” iskolai szintd probléma-e, vagy Osszefiuggésben all-e a
Torokbalinton folyé rendérségi tiggyel, ahol a polgarmester 2026. marcius 1-jén kozzétett
tajékoztatasa szerint a konyhasok ipari mennyiségben hordtak haza az ételt:
https://www.facebook.com/SzokePeterPolgarmester/posts/ptbid02i1Z]SrpU7vZibUiiD92RcM
fUetBELsZQCBHADApxHEs68xW4FsNDku6GYn7UfBtQUSI

Az is visszatéré panasz, hogy a gyerekek nem kapnak megfelel6 evéeszkozt az étkezéshez. Erre mi
a magyarazat? A vallalkozasi szerz6dés 6.5. pontja értelmében a talalas a megrendels, azaz
Onkormanyzat feladata, kérjik sziveskedjenek ezt megfelelGen teljesiteni, és nem igy sporolni a
mosogatason!

Felhivjuk a figyelmiiket arra a problémakorre is, hogy sok gyermeknek régzitett fogszabalyzoja van,
és ha nincs mivel felvagni, akkor nem tudjak megenni az ételt, mert leeshet a nagyobb harapasoktol
a fogszabalyozo6 rogzit6je (az un. bracket). Ennek a visszaragasztasa pedig a sziil6knek 5-10 ezer
forintos koltség/bracket, tekintettel arra is, hogy a gyerekek mintegy 90 %-a nem jut allami
fogszabalyoz6 ellatashoz, hanem maganba kénytelen jarni. Mas széval: kart okoznak a
gyermekeknek-sziléknek ezzel is.
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Kérjik, a jelen levelinket, mellékletekkel egyiitt az Onkormanyzati képvisel6k részére is

sziveskedjenek eljuttatni.

Budapest, 2026. marcius 6.
Tisztelettel:
Sziil6k és Nagysziil6k a XXII. Keriileti Gyermekekért
szul6i civil csoport részérdl dr. Mittakné dr. Horvath Georgina sztlé
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