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Tisztelt Budafok-Tétény XXII. Keriilet Onkormanyzat, Tisztelt Jegyz8 Asszony!
Tisztelt Pannon Menza Kft! Tisztelt Gasztvital Cégcsoport!

Tajékoztatjuk Onoket, hogy a Budapest, XXII. keriileti sziil6kbdl 4116 civil, partpolitikdtol mentes
szervezbdésink, Sziil6k és Nagysziil6k a XXII. Keriileti Gyermekekért néven tovabbra is fel
kivanja karolni a keriileti menza mindségének, ar-érték aranyanak javitasat.

Evek 6ta kovetjiik a kérdést. A legtjabb informaciok kozott olvastuk az Onkormanyzat honlapian
elérhet6 2025.11.13-1 dlés 8-9. napirendi pont anyagait. Ezek k6zott az intézményvezetéi anonim
véleményezés Osszefoglaldjat is attanulmanyoztuk (9. napirend 9. melléklete volt). Kiemelten
fontosnak tartjuk a menza szolgaltat6 részére fizetett arakrol a csatolt tablazatos Gsszefoglalot (9.
napirend 3. melléklete volt). Allaspontunk szerint az itt kirajzolédé arszint, anyagi keret béven
lehet6vé teszi a jobb mindség elérését.

Az el6terjesztés anyagai kozott értestltiink arrdl is, hogy 2025.01-08. honapban csak 16 panasz
jutott el dokumentaltan a Szolgaltatbhoz (9. napirend 4. melléklet). Orémmel latjuk viszont, hogy
ezeket kivizsgaltak, és a Szolgaltat6 t6bb esetben valtoztatast is eszk6zolt ezek hatasara.

Az Onkormanyzat részér6l nem latunk kiépitve és mikodtetve semmilyen mindségbiztositasi
mechanizmust. Annak ellenére, hogy ez igen jelentés tétel az éves koltségvetésben. Az tgy
fontossagardl, a gyermekek egészségérdl, egészséges fejlédésérdl nem is beszélve.

Az elmarado szil6i panaszbejelentések okat az alabbiakban latjuk, a sziil6kkel folyt beszélgetéseink
alapjan:

- sok sztl6é nem mer névvel, cimmel panaszt tenni, mert tart attél, hogy a panasz miatt 6t vagy a
gyermekét hatrany éri;

- sok szul6 nincs tisztaban, hogy a Tisztelt Szolgaltatonak a szolgaltatast nem 6nmagaban a szil6k
altal befizetett, relative kis 6sszegi menza dijbol kell megvaldsitani, hanem ez az 6sszeg jelentds
onkormanyzati tamogatassal egészil ki, és ezt az egylttes, a piaci szolgaltatok arszintjét elérd
Osszeget kapja meg arként,

- sokan nem hisznek abban, hogy az egyénileg bekiildott panaszuk javité hatassal birna, meddé
idétoltésnek gondoljak.

Ugyanakkor a szul6kkel, gyermekekkel folyt beszélgetések arra mutatnak ra, hogy sok esetben a
gyermekek nem laknak jol, a ment nem megfelel6 mindségl alapanyagokbodl készil, a fézési
eljarasokra nem forditanak kell6 gondot, a talalas médja is fejlesztendd.

Karsay Ferenc polgarmester ur 2026.01.31-1 video nyilatkozatabol -
https://fb.watch/FOczUkwklK/ - 6rommel értesiiltiink, hogy az Arpad iskolaban 2026. marcius

1-t6l indul az A-B mentivalasztas, tovabbi néhany iskolaban 2026. szeptember 1. a jelenlegi
céldatum. Ugyanakkor az iskolak mintegy felét pedig nem talaltak alkalmasnak, az 6 esetitkben még
csak kommunikaci6 szintjén sem jelentkeznek a fejlesztési tervek.
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Udvoézoljiik, hogy végre elindult egy fejlesztési terv, az A-B menii bevezetése pedagdgiailag nagyon
fontos elérelépés! Ugyanakkor az elérehaladas intenzitisat meglehet6sen lassunak érezzik a
probléma sulyahoz képest, és ami még fontosabb, az A-B ment bevezetése nem emeli 6nmagaban
a min&séget.

Nem vilagos, hogy miért nem talaltak alkalmasnak az iskolak mintegy felét, miért kertl
szazmilliokba, miért olyan nagy id6igényd, és, illetve milyen atalakitdssal-bovitéssel és mennyi
pénzbdl lenne ez mégiscsak megoldhaté. Ezekre vonatkozéan semmilyen alatimasztd
dokumentum nincs kozzétéve, pedig a fenti tilés anyaga utal a meglétikre. Kérjuk, hogy ezeket is
hozzak nyilvanossagra a kozvélemény alapos tajékoztatasa érdekében.

A kihagyott iskolak és diakjaik tigyét kiemelten tdimogatni kivanjuk.

Tanulmanyoztuk a 2026.02.12-1 tlés 12. sz. elSterjesztéseként a kézétkeztetési jogyakorlatokrol
sz016 beszamolot is. Az ebben irt, mar mik6dé megoldasok egy részérdl kozvetlen visszajelzéseink

is vannak szulék, didkok részérdl.

Tisztaban vagyunk azzal is, hogy a Szolgaltatonak nincs kénnyt feladata, nehéz mindenkinek jot
t6zni, f6ként ha alig kap visszajelzéseket. Az egészséges ételek elfogadtatasa is egy hosszu, tobb
1épcsbs folyamat atjan érhetd el; ebben szintén szikségesnek latjuk a rendszeres visszajelzést, hogy
mely fogasok, mely szervezési megoldasok bizonyultak el6remutaténak.

A fentickre reflektalva, létrehoztuk honlapunkat - https://22kergvermekekert.webnode.hu/, a

>

22kergvermekekert@gmail.com email ciminket, és - az eddigi ad-hoc kérd6iveket felvaltva - heti

rry.

rendszerességgel kérdbives felmérést inditottunk a szolgaltatas fogyasztol kozil els6ként az 1-
12. évfolyamos diakok véleményének felmérésére, a sziill6k bevonasaval, amelynek teszt tizeme
zajlik. Az eredményeket anonimizalt formaban fogjuk eljuttatni az Onkormanyzathoz és a
Szolgaltatohoz is, kivédve ezzel a fenti félelmeket. (Technikailag gy torténik, hogy egy excel
tablaba rendezi a program az adatokat, amelynek elsé oszlopaiban szerepel a kit61t6 neve, a gyermek
neve ¢s az email cim, amelyek ezaltal koénnyen levalaszthaték. A valés véleményadas
ellenérizhetésége érdekében és a felmérés céljaira a gyermek iskolajat, évfolyamat is rogzitjiik.)
Tervezzik az anonim eredmények kozzétételét is.

A kérdéiv egyel6re az egyes fogasok mindségét, mennyiségét és az étkezésre rendelkezésre allé id6t
értékeli.

A kérdoiv szoveges értékelésre is lehetSséget ad, egyrészt annak érdekében, hogy amire nincs kérdés
feltéve, azt is véleményezni, jelezni lehessen. A valaszadok figyelmét felhivjuk, hogy az egyes
fogasokkal kapcsolatban itt jelezhetik konkrét kifogasaikat is. Biztatjuk 6ket arra is, hogy ami izlett,
arrél is szamoljanak be, illetve tegyenek javaslatot is, mit latnanak szivesen az étlapon, bizva abban,
hogy a Szolgaltat6 ezt figyelembe veszi a ment Osszeallitasanal.

A diakok bevonasat pedagogiailag is fontosnak tartjuk, hogy ne csak elszenveddi, hanem aktiv
részesei lehessenek az tgynek, és ezuton is fejlédjenek az egészségtudatos életmoddal, a kulturalt
véleménynyilvanitassal kapcsolatos kompetenciaik.

Mellékelten kiildjik Ondknek a 2026. februar 2-6. idészakban teljesitett menza szolgaltatasrol
beérkezett véleményeket anonimizalt formaban. Emellett diagramos kimutatasokat is készitettlink

az eredmények bemutatasara. (Itt jelezziik, hogy egy valaszad6 egy 6vodas gyermek véleményét
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kozolte, ugyanakkor a szil6 széveges értékelését fontosnak tartjuk eljuttatni, ezért szerepel az
eredmények k6zott. Egy masik szilé pedig emailes észrevételeket kuldott, ezt is tovabbitjuk.)

Az eredményekrdl a késGbbiekben masfajta csoportositasu diagramokat is tervezink kildeni
Onéknek, pl. 2 mennyiséggel kapcsolatos kérdéseket évfolyamonként bontva, az étkezési id6
megfelelésére vonatkozo kérdést iskolanként is bontva latjuk informativnak. Térekszink a
reprezentativ véleményadasra, ehhez a valaszadok szamanak névelésére is.

Kés6ébbi titemben az 6vodak bevonasat is tervezzik.

A megkuld6tt anyagokra szivesen fogadjuk észrevételeiket a 22kergyermekekert@gmail.com email

ciminkon. Toreksziink a kérd6iv megfeleld felépitésére, hogy az abbdl nyert eredmények
informativak, j6l kezelhetSek legyenek az Onék szamara és hozzajarulhassanak a szolgaltatas
mindségének, ar-érték aranyanak fejlesztésé¢hez.

Budapest, 2026. februar 12.

Tisztelettel:

Sziil6k és Nagysziil6k a XXII. Kertileti Gyermekekért
szul6i civil csoport részérdl dr. Mittakné dr. Horvath Georgina sziilé
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